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PLAN DE TRABAJO 2021

L.PRESENTACION:

La presente planeacidn se realizé en base, primeramente a la normatividad aplicable a la
Oficialia 01 del Registro Civil que comprende tanto leyes de dmbito federal, estatal como
la reglamentacion municipal. A si como contribuir el cumplimiento en sus funciones y
mejora continuamente en nuevas busqueda de un alto nivel de calidad, para dar mejor
orientacidn y servicio a los ciudadanos en general con su trato amable y respetuoso, cabe
mencionar que se planea un servicio eficiente y eficaza través de los recursos disponibles.

II. MARCO JURIDICO:

e Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Constitucién Politica del Estado de San Luis Potosi

e LeyOrganica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi

e Leyde Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de
San Luis Potosi

e Leydel Registro Civil del Estado de San Luis Potosi

I11. DIAGNOSTICO GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA:

El registro civil es la institucidon de orden publico y de interés social, por medio de la cual
los Municipios en coordinacidon con el Gobierno del Estado, inscriben y dan publicidad a
los actos y hechos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las personas.
Para ello es importante que como institucién del municipio se cuente con un plan de
trabajo que contenga objetivos y metas que se pretendan alcanzar de manera que
permita seleccionar, organizar y presentar en forma integrada dichos objetivos, metas y
actividades asignadas a los componentes de un proyecto, durante un periodo
determinado.

Es importante contar con un plan de trabajo que permita alcanzar los objetivos deseados
para asi poder satisfacer las necesidades de la Poblacién en general que recurre al servicio
publico que ofrecemos, ademads dar seguimiento y cumplimiento a los planes y programas
no alcanzados en el ejercicio anterior y culminarlos en este afio 2021, asi como la
capacitacion y profesionalizacidon del personal administrativo para una mayor efectividad
en su desempefio laboral

Por lo anterior se pretende disminuir la cantidad de la poblacién que todavia no cuentan

con un registro de nacimiento, y asi puedan contar con todos los derechos y obligaciones
civilescomo cualquier otro ciudadano. De esta manera surge este plan de trabajo, para
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PLAN DE TRABAJO 2021
hacer un mejor funcionamiento en esta area del registro civil y asi brindar un mejor
servicio a la poblacién, en él también se encuentra plasmado la visién, misién y un
cronograma que contiene las actividades a realizar a lo largo de un periodo especificado
divididoen meses.

a). ESTRUCTURA ORGANICA

fa H AYUNTAMIENTO DE AXTLA DE TERRAZAS
F oy 2018-2021
{'u’:- “‘ !
R s
—
e
—

SECRETARIO
PARTICULAR el
TESORERD SECRETARIO GENERAL CONTRALOR TS
MUNICIPAL INTERNO YA
: DENAJE DE AXTLA
L
DIRECTOR DE JEFE DE LA UNIDAD DE COORDINADOR DRECTOR DE DIRECTOR DE OBRAS ASESOR
SEGURIDAD PUBLICA TRANSPARENCIA DE DESARROLLO RECURSO0S PUBLICAS ¥ JURIDICO cogggu.umm
Y TRANSITO SOCIAL HUMANOS ALUMBRADO PUBLICO
MUNICIPAL
OFICIAL DE DIRECTOR DE DIRECTOR DRECTOR DE DIRECTOR DE SUBDELEGADO DIRECTOR DE
REGISTRO CIVIL LOOGISTICA Y SERVICIOS GIROS FOMENTO DEL INAPAM EDUCACION
EVENTOS ESPECIALES MUNICIPAL MERCANTILES AGROPECUARIO
ES
DRECTORDE | | COORDINADORDE | | DIRECTORDE | | DRECTORDE DIRECTORDE | | DIRECTOR DE COORDINADOR COORDIMADORADEL
ASUNTOS PROTECCION CIVIL CULTURA DEPORTES ECOLOGIA PARQUES Y DE LA SALUD INSTITUTO MUNICIPAL
INDIGENAS JARDINES e
DIRECTOR DE DIRECCION DE COORDINADOR DE RESPONSABLE DE COORDINADOR SRR
TURISMO GRUPOS INSTITUTO MUNICIPAL BIBLIOTECA MUNICIPAL DE ARCHIVO P',L"fnm,o,f
VULNERABLES DE LA JUVENTLD VESPERTING MUNICIPAL
‘ OFICIAL DFL REGISTRO CIVIL
1
| AUXIUAR
SECRETARIAH SECRETARIA L SECRETARIA G SECRETARIAE ADMINISTRATIVO
)

Plan de trabajo 2021 Oficialia 01 del Registro Civill 3



PLAN DE TRABAJO 2021

C). MISION

Somos el area en la cual brindamos servicios publicos tales como legitimar, asentar y
modificar el estado civil de las personas, buscando inscribir e integrar juridicamente a
toda la nifiez y poblacidon en general del municipio, otorgando el derecho ala identidad
desde su nacimiento, mediante un registro.

d). VISION:

Ser un drea modernizada que permita a la poblacidn satisfacer sus necesidades en tiempo
y forma, de la manera mas atenta y servicial, dotando de fe publica los documentos y
actos registrales, comprobando asi el estado civil de las personas.

e). VALORES

Somos un gobierno que se rige con los siguientes valores:
| Respeto.

! Humildad.

[ Sencillez.

| Equidad.

| Solidaridad.
| Tolerancia.
| Honradez.

[ lgualdad.

| Honestidad.

IV. OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA:

Expedir actas y registros de nacimiento, matrimonio, defuncién, divorcio, constancias y
cualquier documento que requiera de fe publica en tiempo y forma, ofreciendo un
servicio eficaz y con mayor calidad, satisfaciendo las necesidades prioritarias en toda la
poblacidn axtlense en general.

V. DESARROLLO DEL PROGRAMA

o  DESCRIPCION (NOMBRE) PROGRAMA, PROYECTO O ACTIVIDAD
1. Promover la adecuaday pronta respuesta a los trdmites interpuestos por la ciudadania
axtlense.
2. Atencién adecuada y pronta a la ciudadania que viene a tramitar registros de
nacimiento, reconocimiento, defunciones, asi como busqueda de datos de actas,
orientacidon a las personas que necesiten tramites de enmienda o en su caso juicio,
registros extempordaneos, a través de campafnas o de manera directa.
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PLAN DE TRABAJO 2021
3. Atender el cronograma de actividades de la planeacion 2021.

a) DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA (PROGRAMA, PROYECTO O ACTIVIDAD)

El registro civil es una institucion juridica que regula lo relativo al estado civil de las
personas, como son: registros de nacimiento, matrimonio, divorcio, emancipacion,
adopcidon y defuncién, asi como inscribir las sentencias ejecutorias que declaren la
ausencia, la presuncion de muerte, la tutela, o pérdida o limitacion de capacidades legales
para administrar bienesy en general cualquier acto civil de cualquier persona.

PRIORIDADES

1.- Incrementar de forma incluyente una infraestructura social basica en todo el
municipio, y una prestacion de servicios publicos de forma sostenible.

2.- La prestacién adecuada del servicio del registro civil, garantizando su eficacia y
acercamiento a toda nuestra poblacion.

b) OBJETIVO GENERAL
Lograr integrar juridicamente a la poblacién mediante los diferentes formatos de registro
de nacimiento, matrimonio, divorcio y defuncion.

c) OBJETIVO ESTRATEGICO
Lograr expedir actas de nacimiento, matrimonio, defunciény divorcio en tiempoy forma
de manera eficaz.
Lograr expedir constancias de acuerdo a la necesidad de la persona interesada de manera
rdpida y oportuna.
Lograr expedir certificaciones que den validez oficial y que sean de gran utilidad a la
ciudadania que larequiera.

d). ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION

| Expediractas de nacimiento, matrimonio, defuncién y divorcio.

| Expedir constancias para realizacién de los tramites de cada persona interesada.

| Expedir copias certificadas del libro que obra en la oficialia, para corroborar la
existenciade los mismos en el archivo.
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e) METAS (Producto, Servicios)

| Expedir las diferentes actasa la ciudadania, dependiendo del caso que requiera la
persona interesada en un menor tiempo posible, en los formatos actualizados.

| Expedir constancia de inexistencia y cualquier otra certificacion que la persona
requiera para su tramite.

| Expedir las copias certificadas en un formato adecuado y formal que mejore la
calidad del tramite a realizar.

f) FORMA DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO (INDICADORES)

Avance
hleer s rolvll':::ada (Re: Ia:lzad
Indicador Método de calculo de Dimension- prog .
. . (Anual/ Al periodo/
medida| Frecuencia .
perdiodo) avance al
periodo)
Efectividaden | (nUmerode quejas
| - - 0% 0%
a atencion porla atencion e e
P . 0
|nef|C|en'te/ cantidad 0% Mensual queja | queja
de atenciones
: S S
ofrecidas) X 100
Monitoreode |(nUmerode quejas
efectividaden [enlaatencionde 0% 0%
tramitesy tramitesy servicios 0 de de
servicios brindados/nimero % Mensual gueja | queja
de atenciones S S
ofrecidas) X 100
Porcentajede |(cantidadde
campafias campafas Cuatrimestr
efectuadas efectuadas/cantidad % ua al es 100% |100%
de campaiias
programadas) X 100
Monitoreode |sumatoriade numer
. . Mensual |[100% |100%
registros registros o]
Monitoreode |(cantidad de copias
emisionde certificadas
copias otorgadas a través
certificadas de
0, 0, 0,
solicitudes/cantidad & Mensual | 100% |100%
desolicitudesde
copias
certificadas)*100
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(cantidad de

emisiény solicitudes
tramitedela |respondidaspara
CURP fa”g'j;;‘/‘g;at:‘;'atjj: % | Mensual |100% |100%
solicitudes para
emisiony tramite de
la CURP)*100
Monitoreode | (cantidadde
emisionde solicitudes
constancias respondidas para
emisiénde
Eﬁﬂitﬁgfc'iif.ﬁa tqe| % | Mensual |100% [100%
solicitudes para
emisionde
constanciasde
solteria)*100
Monitoreode |(cantidadde
enmiendas solicitudes
respondidasde % Mensual |100% |100%
enmiendas/cantidad
de solicitudes de
enmiendas)*100
indice de (cantidad de
gestidondel solicitudes
recurso respondidasen
presupuestal |tesoreria/cantidad % Mensual |[100% |100%
de solicitudes
enviadasa
tesoreria)*100
indice de (cantidad de
cumplimiento |solicitudes
de campafia respondidas/cantida % Mensual 100% | 100%
de enmiendas |d desolicitudes
enviadasa
tesoreria)*100
indice de (cantidad de
cumplimiento |solicitudes
de campafia respondidas/cantida % Mensual 100% | 100%
deregistros d de solicitudes
extemporaneo | enviadasa

S

tesoreria)*100
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indice de (cantidad de
cumplimiento |solicitudes
de campaiia respondidas/cantida

- % Mensual
de d de solicitudes
matrimonios |[enviadasa
colectivos tesoreria)*100

100% |100%

g) CAPITULO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
CALENDARIO DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2021

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun

C1.Al. Registro de
nacimientos, matrimonios
y defunciones

C1.A2. Emisién de copias
certificadas de actas de
nacimientos, matrimonios
y defunciones

C1.A3. Emisién y tramite
de la Clave Unica del
registro de poblacién
C1.A4. Emisién de
constancias de solteria

Jul

Ago
Sep

Oct
Nov
Dic

C1.A.5 Enmiendas
administrativas

C1.A6 Gestidn del recurso
presupuestal a tesoreria
para la gestion y tramite
ante dependencias de
gobierno (SLP)

C2.A1 Promocién de
enmiendas a través de
campanas

C2.A2 Promocion de
registros extemporaneos
través de campafias

C2.A3 Promocion de
matrimonios colectivos
través de campafias
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VICAPITULO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO BASICO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AREA
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VII ANEXO PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

PROCISO O INTEORADON D2 PROVECTO DE PRESLSULSTO 2023
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TORVAIDFRIA S
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PROCESO DE INTEGRACION DEL PRESUPUESTO 2021
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Procesos eficientes

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir al fortalecimiento de desarrollo de
programas que mejoren lacalidad de los servicios
que se of recenal ciudadano, mediante el
otorgamiento de certezajuridica.

PROPO SITO

Los usuariosdel Registro Civitienenaccesoalos
trAmitesy servicios con certeza juridica

Nombre Indicador: Efectividad en la atencion

Descripcion del indicador: mediciéndel nivel de efectividad de atencién brindado ala
ciudadania

Método de calculo: (numerode quejas por la atencion ineficiente/ cantidad de
atenciones ofrecidas) X 100

Unidad de medida: %
Frecuencia de medicion:
Meta: 0% de quejas

mensual

Reportes mensuales y bitacorag Las condicionesdel equipotécnicoy

humano favorecenlasatencionesala
ciudadania.

COMPONENTES

C1. Atencién en tramitesy servicios efectuados

Nombre Indicador: Monitoreo de efectividad en tramites y servicios

Descripcion delindicador:medicion delnivel de efectividad de atenciénalaciudadaniaen
la gestion de tramites y servicios

Método de calculo: (numero de quejas enla atencién de tramitesy sevicios
brindados/nimero de atenciones ofrecidas) X 100

Unidad de medida: %
Frecuencia de medicion:
Meta: 0% de quejas

mensual

Reportes mensuales y bitacorag

Que el personal se profesionalicey el area
laboral sea dotado por herramientas de
trabajo funcionales

C2. Campaiias de regularizacion realizadas

Nombre Indicador: Porcentaje de campafias efectuadas

Descripciondelindicador: medicién por medio del porcentaje de campafiasefectuadas
Método de calculo: (cantidad de campafias efectuadas/cantidad de campafias
programadas) X 100

Unidad de medida: %

Frecuencia de medicion: cuatrimestral

Meta: 100% de campafias efectuadas

Reporte de actividades

Que el estado promuevay apoye
campafias deregularizacion en materiade
registro civil

ACTIVIDADES

C1.Al. Registrodenacimientas, matrimoniosy
defunciones

Nombre Indicador: Monitoreo de registros

Descripciéndelindicador: pemite visualizar la cantidad de registrosefectuados de
nacimientos, matrimonios y defunciones

Método de calculo: sumatoria de registros

Unidad de medida: nimero

Frecuencia de medicion: mensual

Meta: >0

Estadisticas de control

Que el area de registrocivil seadotado
por material de oficinay equipode
computo parauna mejor atencion

C1.A2. Emisién de copias certificadas de actas de
nacimientos, matimoniosy defunciones

Nombre Indicador: Monitoreo de emisién de copias certficadas

Descripcion del indicador: permite visualizar el porcentaje de copias certificadas
otorgadas Método de calculo:
(cantidad de copiascertificadasotorgadas atravésde solicitudes/cantidad de solicitudes
de copias certficadas)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicion: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Reporte de copias certificadas
otorgadas

Que el area deregistro civil seadotado
por material de oficina y equipode
computo parauna mejor atenciéon

C1.A3. Emisiony tramite de laClave Unica del registro
de poblacién

Nombre Indicador: Monitoreo de emisién y tramite de la CURP

Descripcion del indicador: permite visualizar las misionesy tramites de la CURP
Método de calculo: (cantidad de solicitudesrespondidas paraemisiény tramite de la
CURP/cantidad de solicitudes para emisiény tramite de la CURP)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicion: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Reporte de emisionesy tramites
delaCURP

Que el ciudadanorealice los tramitesen
linea




C1.A4. Emision de constancias de solteria

Nombre Indicador: Monitoreo de emisién de constancias

Descripciéndelindicador. pemitevisualizar lasmisiones deconstanciasde solterias a
trav és de solicitudes Método de
calculo: (cantidad desolicitudes respondidaspara emisién deconstancias de
solteria/cantidad de solicitudes paraemision de constancias desoleria)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicion. mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Reporte de constancias

Que el ciudadanorealice lostramitesen
linea

C1.A.5 Enmiendas administrativas

Nombre Indicador: Monitoreo de enmiendas

Descripciondelindicador: permitevisualizar laresolucion de enmiendasadministrativas
Método de calculo: (cantidad de sdlicitudes respondidas de enmiendas/cantidad de
solicitudes de enmiendas)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicién: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Reporte mensual de enmiendad]

Sistema de captura en buenas condiciones
y funcionando

C1.A6 Gestion del recurso presupuestal a tesoreria
para la gestiény tramite ante dependencias de
gobierno (SLP)

Nombre Indicador: Indice de gestion del recurso presupuestal

Descripcion del indicador: cantidad de solicitudes respondidas para viéticos
Método de calculo: (cantidad de solicitudesrespondidas entesoreria/cantidad de
solicitudes enviadas atesoreria)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicién: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea entregado a tiempo

C2.A1 Promociénde enmiendas atravésde
campafas

Nombre Indicador: Indice de cumplimientode campafia de enmiendas

Descripcion del indicador: permite ver el cumplimiento efectivo de laactividad

Método de calculo: (cantidad de sdlicitudes respondidas/cantidad de solicitudesenviadas
atesoreria)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicion: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea entregado a tiempo

C2.A2 Promocién de registros extemporaneos través
de campafias

Nombre Indicador:Indice de cumplimiento de campafia de registros extemporaneos
Descripcion delindicador: permite ver el cumplimiento efectivode laactividad

Método de calculo: (cantidad de sdlicitudes respondidas/cantidad de solicitudesenviadas
atesoreria)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicién: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea entregado a tiempo

C2.A3 Promociénde matrimonioscolectivostravésdg
campafias

Nombre Indicador: Indice de cumplimiento de campafia de matrimonioscolectivos
Descripcion delindicador: permite ver el cumplimiento efectivo dela actividad

Método de calculo:(cantidad de sdlicitudes respondidas/cantidad de solicitudesenviadas
atesoreria)*100

Unidad de medida: porcentaje

Frecuencia de medicién: mensual

Meta: 100% de solicitudes respondidas

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea entregado a tiempo

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados. Nota: * Este programa

contiene x componentes (productos).
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

SAN LUIS POTOSI

EJERCICIO FISCAL 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MIR
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Entidad Fiscalizada Clave Programa Presupuestario Unidad(es) Responsable(s) Monto del Programa
PROCESQOS EFICIENTES DEL
AXTLA DE TERRAZAS A2100 REGISTRO CIVIL REGISTRO CNVIL $ 82,910.00
Alineacion
Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
Eje Eje AXTLA DE TERRAZAS BUEN GOBIERNO
Vertien Nivel 1 5D Gobierno Abierto e Innovador
Objetiv Nivel 2
Matriz de Indicadores para Resultados
HN
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Contribuir al fortalecimiento de
desarrollo de programas gue mejoren la
calidad de los servicios que se ofrecen al
ciudadano, mediante el otorgamiento de
certezajuridica.
Area Responsable  |[REGISTRO CIVIL
Tipo de Indicador Dimension Método de calculo Linea base Metaprogramada
PROPOSITO
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Los usuarios del Registro Civil tienen Las condiciones del equipo
acceso alos trdmites yservicios con Efectividad enlaatencion | Reportes mensuales vy bitacoras | técnico y humano favorecen las
certeza juridica atenciones alaciudadania.

Area Responsable

REGISTRO CIVIL

Tipo de Indicador Dimension Método de célculo Linea base Metaprogramada
(numero de quejas por
Gestion Eficiencia la atgnaon |nef|0|§nte/ 0% 0% quejas
cantidad de atenciones
ofrecidas) X100
COMPONENTE 1
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto

Atencion en tramites y servicios
efectuados

Monitoreo de efectividad en

tramitesy servicios

Reportes mensuales y bitacoras

Que elpersonalse

profesionalice yel area laboral
sea dotado por herramientas de
trabajo funcionales

Area Responsable

REGISTRO CIVIL

Nombre, Cargoy Firma

Revisd

Nombre, Cargoy Firma

Autorizé

Nombre, Cargoy Firma



AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

SAN LUIS POTOSI

EJERCICIO FISCAL 2021
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MIR

Tipo de Indicador Dimension Método de calculo Linea base Metaprogramada
(MUmeTo Ue queEds €M

la atencién de tramites
Gestion Eficiencia y servicios 0% 0% quejas
brindados/nimero de
atenciones ofrecidas) X

ACTIVIDADES
Resum en Narrativo Unidad de Meta Medios de verificacion
1 |CLAL. Registro de nacimientos, matrimonios y defunciones % 100% Estadisticas de control
C1.A2. Emision de copias certificadas de actas de nacimientos, Reporte de copias certificadas
2 . . . % 100%
matrimonios ydefunciones otorgadas
3 CLA3. E.rtuswn y tramite de la Clave Gnica del registro de % 100% Reporte de emisiones y tramites
poblacién de la CURP
4 |Cl.A4.Emisionde constancias desolteria % 100% Reportede constancias
5 |Cl1l.A.5Enmiendas administrativas % 100% Reporte mensual de enmiendas
C1.A6 Gestion del recurso presupuestal atesoreria para lagestion 0 . .-
. . . % 100% |
6 y tramite ante dependenciasde gobierno (SLP) ° 00% Bxpediente desolicitudes
COMPONENTE 2
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
C2. Campafias de regularizacién Porcentaje de campafias Que el estado promuevay apoye

Reportede actividades campafias de regularizacion en materia

realizadas efectuadas de registro civil

Area Responsable REGISTRO CIVIL

Tipo de Indicador Dimension Método decalculo Linea base Metaprogramada

(cantidad de campafias
Gestion Eficiencia efectuadas/can} idad de 0 100%
campafias

programadas) X100

Elabord Revisd Autorizé

Nombre, Cargoy Firma Nombre, Cargoy Firma Nombre, Cargoy Firma



AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO

SAN LUIS POTOSI

EJERCICIO FISCAL 2021
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

MIR
ACTIVIDADES
Resumen Narrativo Unidad de Meta Medios deverificacion

1 [C2.A1Promocién deenmiendas através de campafias % 100% :}iueemelpgecurso sea entregado a
2 % 100%

C2.A2 Promocion deregistros extemporaneos través de campafias Que elrecurso sea entregado at
3 % 100%

C2.A3 Promocion de matrimonios colectivos través de campafias Que elrecurso sea entregado at
4
5

COMPONENTE 3
Resumen Narrativo Indicador Medios de Verificacion Supuesto
Area Responsable
Tipo de Indicador Dimension Método de calculo Linea base Metaprogramada
ACTIVIDADES
Resumen Narrativo Unidad de Meta Medios de verificacion
1
2
3
4
5
Elabord Revisd Autorizé

Nombre, Cargoy Firma Nombre, Cargoy Firma Nombre, Cargoy Firma



