MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

A4500
Procesos Eficientes
(Registro Civil)

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir al fortalecimiento y
desarrollo de programas que
mejoren la calidad de los
servicios que se ofrecen al

FIN

ciudadano mediante el

otorgamiento de certeza

juridica.

Los usuarios del Registro Civil | Porcentaje efectividad en la | Reportes mensuales y bitacoras | Las condiciones del equipo

: tienen acceso a los tramitesy |atencidn técnico y humano favorecen
PROPOSITO servicios con certeza juridica las atenciones a la

ciudadania

C1 Atencidn en tramites y Porcentaje de tramites y Reportes mensuales y bitacoras | Que el personal se

servicios efectuados servicios profesionalice y el area
laboral sea dotado por
herramientas de trabajo
funcionales

COMPONENTES*

C2 Campaiias de regularizacidn | Porcentaje de campanas Reporte de actividades Que el Estado promuevay

realizadas efectuadas apoye campaifas de
regularizacidn en materia de
Registro Civil

C1A1 Registro de nacimientos, | Promedio de registros Estadisticas de control Que el 4rea de Registro Civil

ACTIVIDADES matrimonios y defunciones sea dotado por material de

oficinay equipo de




cédmputo para una mejor
atencion

C1A2 Emision de copias
certificadas de actas de
nacimientos, matrimonios y
defunciones

Porcentaje emision de
copias certificadas

Reporte de copias certificadas
otorgadas

Que el area de Registro Civil
sea dotado por material de
oficinay equipo de
cémputo para una mejor
atencidn

C1A3 Emision y tramite de la
Clave Unica del Registro de
Poblacién

Porcentaje de tramites y
emision de CURP

Reporte de emisiones y
trdmites de la CURP

Que el ciudadano realice los
tramites en linea

C1A4 Emision de constancias
de solteria

Porcentaje de constancias

Reporte de constancias

Que el ciudadano realice los
tramites en linea

C1A5 Enmiendas
administrativas

Porcentaje de enmiendas

Reporte mensual de
enmiendas

Sistema de captura en
buenas condiciones y
funcionando

C1A6 Gestion del recurso
presupuestal a Tesoreria para
la gestion y tramite ante
dependencias de gobierno en
San Luis Potosi

indice de gestion del recurso
presupuestal

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea
entregado a tiempo

C2A1 Promocion de
enmiendas a través de
campafas

indice de cumplimiento de
campana de enmiendas

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea
entregado a tiempo

C2A2 Promocion de registros
ex-tempordneos a través de
campanas

indice de cumplimiento de
campana de registros ex-
tempordaneos

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea
entregado a tiempo




C2A3 Promocién de
matrimonios colectivos a
través de campanas

indice de cumplimiento de
campafa de matrimonios
colectivos

Expediente de solicitudes

Que el recurso sea
entregado a tiempo




