
 

 

 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
 

A1400  
Seguridad Ciudadana e 

Inclusión y Justicia Social 
(Policía y Tránsito 

Municipal) 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir a reducir el 

índice delictivo de faltas 

administrativas y de 

tránsito en el municipio de 

Axtla de Terrazas S.L.P., 

mediante la 

profesionalización y 

eficiencia policial, 

administrativa y operativa. 

Reducción de índices 

delictivos y faltas 

administrativas. 

    

PROPÓSITO 

La población  sujeta de 

derechos y obligaciones 

cumpla con  las normas 

municipales que permiten 

disminuir los  índices 

delictivos con la aplicación 

de programas, planes, 

operativos de prevención 

del delito y educación vial. 

Porcentaje de operativos  Registro de reportes, informe 

de actividades policiales. 

Existe el interés del elemento 

de Seguridad Pública y Tránsito 

municipal para capacitarse y 

evaluarse bajo los mecanismos 

establecidos por la 

Instituciones de Seguridad 

Pública. 

COMPONENTES* 

C1 Capacitación del 

personal policiaco, en 

materia de hechos de 

tránsito terrestre, primer 

respondiente, 

Porcentaje de cursos de 

capacitación 

Mediante el registro 

administrativo de atenciones 

ciudadanas, fatigas e 

incidencias personales. 

Denuncia oportuna de la 

sociedad. 



 

 

administrativo y evaluación 

de control y confianza para 

brindar un servicio 

confiable a la ciudadanía 

implementado 

C2 Equipamiento vehicular 

y armamento en Seguridad 

Pública y Tránsito Municipal 

otorgado 

Diagnóstico de necesidad 

de equipo vehicular y 

armamento. 

Registro de inventario. Interés particular de las 

dependencias de gobierno  al 

cumplimiento. 

C3 Programas, operativos 

y/o estrategias de 

prevención 

social de la violencia y la 

delincuencia 

implementados para 

atención de la población. 

Porcentaje de programas 

u operativos 

Registros administrativos 

internos  de la Dirección de 

Seguridad Pública y Tránsito 

Municipal. 

Las dependencias municipales 

tienen la disposición para 

armonizar sus programas, 

proyectos y colaborar en el 

marco de la prevención social 

de la violencia y la 

delincuencia. 

ACTIVIDADES 

C1A1 Aplicación de 

capacitaciones al cuerpo 

policial sobre hechos de 

tránsito y  pericial. 

Porcentaje de 

capacitaciones  

Eficacia del desarrollo de sus 

actividades registradas en 

bitácora administrativa. 

Disminución del índice delictivo 

mediante la aplicación de los 

conocimientos aprendidos. 

C1A2 Implementación de 

cursos y talleres al cuerpo 

policial. 

Porcentaje de cursos  Eficacia del desarrollo de sus 

actividades registradas en 

bitácora administrativa. 

Elaboración de informe del 

curso y/o taller impartido, 

complementado con una base 

de datos 

C1A3 Inclusión de cursos de 

formación policial. 

Porcentaje de cursos  Base de datos de eficacia 

policiaca del personal 

Mejor atención oportuna y 

profesional en acciones 

requeridas. 

 C1A4 Inclusión de 

capacitaciones a elementos 

Porcentaje de cursos  Participación ciudadana y 

solicitudes recibidas y 

Aplicación de los 

conocimientos básicos y 

profesionales para brindar una 



 

 

policíacos para actuar como 

primer respondiente. 

resueltas por los elementos 

capacitados. 

atención oportuna a la 

sociedad. 

C1A5 Apertura de cursos a 

elementos policiales de 

manejo a la defensiva. 

Porcentaje de cursos   Base de datos de eficacia del 

personal 

Reducción de accidentes viales. 

C1A6 Inclusión de cursos de 

intervención policial. 

Porcentaje de cursos   Base de datos de eficacia del 

personal 

Confianza ciudadana. 

C1A7 Búsqueda de 

capacitación para el 

personal administrativo.  

Diagnóstico de 

capacitación del personal 

de la administración 

pública municipal. 

Base de datos de eficiencia 

del personal 

Seguimiento de asuntos 

recibidos 

C1A8 Exigencia de 

certificaciones de control y 

confianza. 

Porcentaje 

certificaciones  

Encuestas Confianza ciudadana. 

C2A1 Adquisición de 

equipamiento de acuerdo a 

la Norma 

Porcentaje de bienes 

inventariados  

Registro de inventario. Disminución de índices 

delictivos y atención oportuna. 

C2A2 Adquisición de 

vehículos de acuerdo a la 

Norma. 

Porcentaje de bienes 

inventariados  

Registro de inventario. Disminución de índices 

delictivos y atención oportuna. 

C3A1 Elaborar e 

implementar operativos 

preventivos. 

Porcentaje de operativos  Informes recabados  en el 

Departamento de Seguridad 

Pública mediante el 

levantamiento de incidencias. 

Brindar las atenciones 

requeridas. 

C3A2 Actuación e 

implementación de 

programas preventivos. 

Porcentaje de operativos  Informes recabados  en el 

Departamento de Seguridad 

Pública y levantamiento de 

reportes. 

Reducción del número de 

infractores 



 

 

 

C3A3 Realización de 

reuniones de Seguridad 

Pública Municipal. 

Porcentaje de reuniones  Acuerdos recabados en cada 

Reunión de Seguridad y 

seguimiento de los mismos. 

Seguimiento de las reuniones e 

implementación de los mismos. 


