MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

PROCESOS
EFICIENTES
(Registro Civil)

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Contribuir a disminuir los rezagos
administrativos de la Oficialia 01 del

FIN Registro Civil de Axtla de Terrazas,
mediante procesos eficientes
efectivos
. . Porcentaje de efectividad en el Quejas Que el personal administrativo
Los procesos administrativos de la servicio muestre empeiio y efectividad
PROPOSITO Oficialia 01 del Registro Civil de Axtla . P Y
S voluntaria en los procesos
de Terrazas muestran eficiencia . .
administrativos
L . . indice de gestién presupuestal Presupuesto ue el prepuesto lo asignen
C1 Presupuesto econémico disponible 8 ? B . P Q . prep &
- . ) o asignado en tiempo y forma
recibido para el drea de Registro Civil
COMPONENTES | C2 Personal capacitado para la Porcentaje de capacitacion Formatos de Registro | Que los responsables de las
efectividad de tareas administrativas Civil capturas y llenado sean
(atencién, operacion y manejo del proactivos y autodidactas
sistema de plataforma)
C1A1 Gestion del recurso indice de gastos realizados Que el prepuesto sea asignado
presupuestal a Tesoreria para gastos Solicitudes en tiempo y forma
diversos ( papeleria e insumos)
Porcentaje de gestiones ue el presupuesto sea
C1A2 Gestion del recurso . J . & . Q P P
) administrativas Solicitudes otorgado de manera puntual
presupuestal a Tesoreria para la
ACTIVIDADES | gestion y tramite ante dependencias
de gobierno
C2A1 Implementacion de talleres al Porcentaje de talleres recibidos | Talleres Que otros talleres sean

personal administrativo

implementados por el Registro
Civil del Estado de San Luis
Potosi




C2A2 Implementacion de
capacitaciones para el Oficial Mayor
del Registro Civil

Porcentaje de capacitaciones
implementadas

Capacitaciones

Que se ofrezcan
capacitaciones por parte de
Registro Civil Estatal, y el INE

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados. Nota: * Este programa contiene x componentes (productos).




