
 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
     

MANTENIMIENTO DE  
IMAGEN URBANA 

(Parques y Jardines) 
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

FIN 
Contribuir a incrementar el mantenimiento 
eficiente en la atención de áreas verdes 

   

PROPÓSITO 

El mantenimiento de áreas verdes muestran 
eficiencia por el servicio ofrecido del área 
de parques y jardines 

Porcentaje de  áreas verdes 
que reciben mantenimiento 

Registro de 
mantenimiento 
 

Que las instituciones 
educativas y las 
organizaciones civiles 
se involucren en el 
mantenimiento de 
áreas verdes 

COMPONENTES 

C1 Presupuesto disponible recibido  para 
gastos inherentes al área 

Porcentaje de presupuesto 
asignado 

Reportes, Presupuesto 
 

Que el presupuesto sea 
asignado de manera 
puntual 

C2 Presupuesto disponible recibido para 
impartir pláticas con padres y comités, para 
el cuidado del medio ambiente y áreas 
verdes 

Porcentaje de pláticas para 
el cuidado del medio 
ambiente y áreas verdes 

Calendario de 
Actividades                                                                                     
Órdenes servicio 

Que haya disposición 
de padres y comités 
para llevar a cabo las 
pláticas del cuidado del 
Medio Ambiente 

C3 Presupuesto disponible recibido en 
atención a las solicitudes de apoyo 
programado para su atención 

Porcentaje de solicitudes 
programadas 

Calendario de 
Actividades                                                                                     
Órdenes servicio 

Que las instituciones 
educativas y las 
organizaciones tengan 
mayor cuidado en 
mantenimiento de 
áreas verdes. 

ACTIVIDADES 

C1A1 Gestión del recurso para la adquisición 
de herramienta de trabajo y material de uso 
personal 

Porcentaje de gasto en la 
compra de herramienta  y 
material 

Reportes, Presupuesto Que el presupuesto sea 
asignado de manera 
puntual 

C1A2 Gestión del recurso para el contrato y 
pago de personal especializado en la poda y 
diseño de plantas de ornato 

Porcentaje de pago a 
personal especializado en 
poda 

Presupuesto Que el recurso 
económico sea 



 

asignado de manera 
puntual 

C1A3 Gestión del recurso para gastos de 
transporte para brindar servicio 

Porcentaje para gastos de 
transporte 

Reportes, Presupuesto, 
Órdenes de servicio 
 

Mayor disposición en el 
recurso y coordinación 
con las instituciones 
gubernamentales 

  

C2A1 Impartición de pláticas de 
concientización a padres y comités, en el 
cuidado del medio ambiente 

Porcentaje de campañas 
realizadas para el cuidado 
del medio ambiente 

Reportes, Presupuesto, 
Órdenes de servicio 
 

Participación de la 
comunidad e 
instituciones 
gubernamentales en el 
cuidado del medio 
ambiente 

  

C2A2 Talleres de compromiso de padres de 
familia e instituciones para la realización de 
las actividades aplicadas al cuidado de las 
áreas verdes 

Porcentaje de talleres para 
el cuidado de áreas verdes 

Calendario de 
actividades,                                                                                                                           
Órdenes de servicio 

Mayor participación y 
concientización a la 
realización de las 
actividades en favor del 
cuidado de áreas 
verdes. 

  

C3A1 Gestión de recurso para la atención de 
las solicitudes de apoyo. 

Porcentaje de solicitudes de 
apoyo 

Calendario de 
actividades,                                                                                     
Órdenes de servicio 

Disposición en el 
otorgamiento del 
recurso para la 
atención de la solicitud 

  

C3A2 Capacitación de personal para la 
realización de trabajo de campo 

Porcentaje de personal 
capacitado 

Calendario de 
actividades,                                                                                     
Órdenes de  Servicio 

Que las instituciones 
colaboren en las 
actividades de 
mantenimiento de las 
áreas verdes 

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados.   Nota: * Este programa contiene x componentes (productos). 

 


