
 

 

 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 

                                                                                                          2020 
ADMINISTRACIÓN 

DE RECURSO DE 
GIROS MERCANTILES  
(Giros Mercantiles) 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir a incrementar el bajo 
ingreso de recaudación municipal 
mediante la eficiencia en el 
proceso de recaudación 

      

PROPÓSITO 

El proceso de recaudación de 
ingreso municipal muestran 
eficiencia a través del 
Departamento de Giros 
Mercantiles  

Porcentaje de recaudación 
de ingreso 

Control de ingresos  Recaudación al 100% en 
tiempo y forma.  

COMPONENTES* 

C1 Permisos, licencias y 
arrendamientos de inmuebles 
recibidos  

Porcentaje de permisos, 
licencias otorgados            

Expediente  Recepción inmediata y 
oportuna del material.  

C2 Acciones preventivas para el 
cumplimiento de las normas  

Porcentaje de medidas de 
prevención     

Expediente  Que los permisionarios acaten 
cabalmente en tiempo y 
forma las normas.  

ACTIVIDADES 

C1A1 Elaboración de licencias  y 
permisos  

Porcentaje de licencias  y 
permisos          

Expediente Recepción oportuna del total 
de los insumos solicitados. 

C1A2 Recaudación de Ingreso  Porcentaje de ingreso           Expediente  Que los contribuyentes 
paguen oportunamente. 

C2A1 Supervisión  de 
establecimientos comerciales  

Porcentaje de supervisiones                   Expediente  Realizar en su totalidad la 
planeación en tiempo y forma.  

C2A2 Capacitación  Porcentaje de capacitación a 
locatarios    

Expediente Realizar los trámites 
oportunamente. 

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados.   Nota: * Este programa contiene x componentes (productos). 


