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Marco Legal y Normativo



Mexico: Reforma de Gasto Publico.
Art. 134 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (DOF, Mayo 7, 2008).
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Tres momentos relevantes para la instrumentacion del PbR en los Gobiernos Locales, de acuerdo al mandato
legal.

Art. 134.- Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los 6rganos
politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales...

|+ ...se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

1) Preparar y administrar recursos : g . :
) P y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

para resultados

o’

Los resultados del ejercicio de dichos recursos...
e i N

L 2 ) Evaluar programas para

- ...seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan...

resultados
v

...respectivamente, la federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos...

\\

. ...Se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del

3 ) Asignar recursos . _
parrafo anterior...

(PRESUPUESTO)

El manejo de recursos econdmicos federales por parte de los estados, los municipios,..., se sujetara a las bases de este articulo y
a las leyes reglamentarias. La evaluacidn sobre el ejercicio de dichos recursos se realizara por las instancias técnicas...
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OBJETIVOS DE LA REFORMA HACENDARIA EN MATERIA DE GASTO PUBLICO

Reformas presentadas al Congreso el 20 de junio de 2007 y publicadas en el DOF 1 de octubre de 2007 las reformas a Leyes Sustantivas y el 7 de mayo de 2008 las
XT
AXTLA Reformas a la CPEUM

Incrementar la calidad del gasto

= Establecer un presupuesto con enfoque en el logro de resultados

= Evaluar el desempeiio, verificando el grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de
gestion

Utilizar indicadores que midan la calidad de los bienes y servicios publicos y la satisfaccion del ciudadano bajo criterios de
eficiencia, eficacia y economia

Incluir indicadores en el Presupuesto de Egresos y en la Cuenta Publica

Establecer un programa de mediano plazo para promover la eficiencia y eficacia en la gestidn publica

Evaluar los resultados de la aplicacion de recursos: La federacion, los estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos
politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales. Articulo 134, CPEUM.
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[ Art. 134 Constitucional ]

LGCG — LFPRH LGDS LCF LDFEFM
Art. 54, 61, 71, Art. 85y 110 Art. 72 a 80 Art. 48 y 49 Art. 1,34y 18
79y 80 1 L

* La informacion
presupuestaria debe

incluir los resultados de la

evaluacion del
desempefio, para ello se

* Reglamento de las
Leyes.

» Disposiciones
Generales del Sistema
de Evaluacion del

* El ejercicio de
los recursos
debera
Sujetarse a la
evaluacion del

* Se aplicaran
supletoriamente la Ley
Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria, la Ley

deben utilizar indicadores Desempefio. desempefio al General de

que midan cumplimiento * Lineamientos Generales que hace Contabilidad

de objetivos. de Evaluacion. referencia el Gubernamental y la
* PAE Indicadores. * Lineamientos del art. 110 dela Ley de Coordinacion
* Avance fisico de las obras Proceso LFPRH. Fiscal.

y los resultados de las Presupuestario. * Informes sobre « Las iniciativas de las

evaluaciones que se * Lineamientos y Criterios el ejercicio y I”  Leyes de Ingresos y

hayan realizado.
* Incorporar los resultados

de Evaluacion emitidos
por el Consejo

destino de los
recursos de los

los proyectos de
Presupuestos de

que deriven de los Nacional de fondos de Egresos de las EF se
procesos de implantacion Armonizacion Contable. aportaciones elaboran conforme a
y operacion del federales . lo establecido en la

presupuesto basado en
resultados y del sistema
de evaluacion del
desempefio.

» Avance PbR-SED al
Congreso.

"y

| |
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legislacién local
aplicable, en la LGCG,
con base en objetivos,
indicadores del
desempefio y
congruentes con PED.



LINEAMIENTOS para la construccion y disefio de indicadores de
AXTLA desempeno mediante la Metodologia de Marco Logico. CONAC (DOF, 16
de mayo de 2013)

Con la finalidad de definir y establecer las consideraciones en materia de
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio

(PbR-SED), se hace necesario involucrar la Metodologia de Marco Ldgico
dentro del proceso de armonizacidon contable, para la generacion
periddica de la informacion financiera sobre el seguimiento, monitoreo
y evaluacion...

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto definir y establecer las
disposiciones para la generacion, homologacion, estandarizacion, actualizacion y
publicaciéon de los indicadores de desempeino de los programas operados
por los entes publicos, que permitan dar cumplimiento a lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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g

Al BN CO N AC | / Necesidad de los \

\ indicadores de
desempeiio (clausula 5)

Obligacién de los Gob. V/ NG
locales de adecuar el / Aplicacion de la \

[ Metodologia de Marco

— \\\ Légico (clausula 11)/
—

—

-
ACUERDO POR EL QUE SE — T
EMITEN LOS . Establecer prqgramas\
LINEAMIENTOS SOBRE \ presupuestarios, con )
LOS INDICADORES PARA Pla"r""("‘;l\g almlzzdlgs all . /
MEDIR LOS AVANCES | ust y
FISICOS Y FINANCIEROS |
RELACIONADOS CON LOS
RECURSOS PUBLICOS

FEDERALES

marco juridico
(clausula 32)

//7./// =
Obligacion de los GN

locales de establecer |
los indicadores
(cldusula 31)

—

g— ——

/ Caracteristicas y \
elementos de los ‘«l

\

Medicion del avance

financiero por etapas l
del presupuesto
indicadores de :

-

o . ////’!-_%N\

Ind.lcadores de\ Dimensiones deN
Aportaciones del Ramos ) medicion de los objetivos :
33y 23 a Gob. Locales / de los programas

(clausulas 18y 19) (cldusula 17)
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H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

Caracteristicas y elementos
de los indicadores de
desempeiio (clausula 17)

Los indicadores de desempeio deberan:

Estar asociados al
cumplimiento de
los objetivos de los
programas
presupuestarios

Contar con metas

Contar con una ficha
técnica, que incluya
al menos los
siguientes
elementos:

\J

a)
b)

C)

d)
e)
f)
g)
h)

1)
)
k)

7

Nombre del indicador;

Programa, proyecto, actividad o fondo al que
corresponde;

Objetivo para el cual se mide su
cumplimiento;

Definicion del indicador;

Tipo de indicador (estratégico o de gestion);
Método de calculo;

Unidad de medida;

Frecuencia de medicion;

Caracteristicas de las variables, en caso de
ser indicadores compuestos;

Linea base; y

Metas: anual, para el afo que corresponda, y
para al menos tres aios posteriores;y
trimestral, desglosada para el afio que
corresponda; en caso de indicadores
compuestos, deberan incorporarse estas

www.ddhet@sopara las variables que lo componen.
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Componentes del Modelo de
Gestion para Resultados
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GESTION PARA RESULTADOS

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021
U okicime Paner Tosdos

DECISIONES  mamme GESTION PARA
RESULTADOS

RECURSOS

- N 7

INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS

o y -

S

_/
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INFORMACION DE
RESULTADOS

e )

RESULTADOS
INMEDIATOS

.

ﬁ

RESULTADOS DE

IMPACTO




GESTION PARA RESULTADOS

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021
U okicime Paner Tosdos

GESTION
PUBLICA

‘ [“‘ ) i _
‘ fL,Aq i <
- AE—

e L <>

INFRAESTRUCTURA

AR )

RESULTADOS SERVICIOS

E IMPACTOS

RECURSOS

SALUD EDUCACION

PRODUCTOS illoxPROCESOSH INSUMOS



A Estrategias de la Estrategia: GpR

PN

sxTLA PLAN DE DESARROLLO

7

¢, COMO LOGRAR LOS OBJETIVOS
DEL PLAN DE DESARROLLO?

OBJETIVOS DEL PLAN DE
DESARROLLO

P
<

\ 4

Lineas de Accion

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE < l
DESARROLLO

Programas
, Institucionales: —
;COMO LOGRAR EL OBJETIVO O - 1 -
'PROPOSITO DE UN PROGRAMA PROGRAMAS B O (OLJf 0 25 T
PRESUPUESTARIO? PRESUPUESTARIOS o Pp Institucionales

! !

BIENES Y SERVICIOS QUE COMPONEN EL _ Actividades y
PROGRAMA PRESUPUESTARIO Los componentes son las estrategias a Acciones

Los Pp son las estrategias a través de las
cuales se logran los objetivos de desarrollo

través de las cuales se logran los
T objetivos de los Pp
ACTIVIDADES O PROCESOS DE GESTION
PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE INDICADORES Y METAS
LOS BIENES Y SERVICIOS DE DESEMPENO

INSTITUCIONAL:

INDICADORES Y METAS DE DESEMPENO DE LOS Pp: PbR Contraloria
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PLANEACION ESTRATEGICA Y GESTION PUBLICA PARA RESULTADOS

H. AVUNTAMIENTO 2018~ 2021

¢QUE HACER PARA RESPONDER A LOS CAMBIOS Y A LAS DEMANDAS, Y LOGRAR LA MAYOR
EFICIENCIA, EFICACIA Y CALIDAD EN LOS BIENES Y SERVICIOS QUE SE PROVEEN?

Situacion Actual

Situacidon deseada

IAGNOSTICO
SITUACIONAL

www.gonitro.com



Proceso de Planeacidon con Enfoque de Resultados
;COHmMO se
realiza el
vinculo?

Vision de Largo Plazo

Plan de
Desarrollo

Objetivos Municipales —

Ejes Politica Publica

Objetivos de Politica
Puablica

Estrategias

Estructura general

de los Programas
derivados del PdeD

Programas del PdeD

Objetivo Sectorial

H

Indicadores

v |

v

Estrategias

'

Metas

Lineas de
accion

v

WWW.UOUITIUHU.CUTTI




H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021
U okicime Paner Tosdos

PLANEACION ESTRATEGICA

Servicios Publicos, de todos, para todos

Pt

PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

PROGRAMAS
SECTORIALES Y
PROGRAMAS
ESPECIALES

www.gonitro.com

PROGRAMACION,
PRESUPUESTACION
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Vinculo de la Planeacion - Programacion con Enfoque de Resultados
- ¢COMO LO
HACEMQOS?

Objetivos Estratégicos Sectoriales

A4

Planeacion Objetivos Estratégicos
Sectoriales

estratégica
Institucional

Programas

Objetivos de Programas Indicadores Metas

Presupuestarios

FIN

Proposito

Metas
N\

Indicadores | ;.. onentes

Objetivos
Indicadores

Actividades
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EL PROCESO PRESUPUESTARIO
CON BASE EN RESULTADOS "PbR”



El PbR significa un proceso basado en
consideraciones objetivas para la asignacion de
fondos, con la finalidad de modificar el volumen
y la calidad de los bienes y servicios publicos
mediante la asignacion de recursos a aquellos
programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados.

+ Sistema de Evaluacion del desempeio, SHCP, 2008

¢ Qué es Presupuesto con base en Resultados “PbR” ?

- EIPhR es el proceso que integra de forma
sistematica, en las decisiones correspondientes,
consideraciones sobre los resultados y el
impacto de la ejecucion de los Programas
Presupuestarios y de la aplicacion de los
recursos asignados a éstos.

Lo anterior con el objeto de entregar mejores
bienes y servicios publicos a la poblacion, elevar
la calidad del gasto publico y promover una mas
adecuada rendicion de cuentas y transparencia.

. (DOF, 31/03/08).

—

WWW.gonitro.com




; COMPONENTES DEL PRESUPUESTO CON BASE EN
AXTLA RESULTADOS

N Presupuesto
aneacion Estrategica ¢ * Indicadores para resultados
Vinculacion con PdD y sus programas basado en * Nueva organizacion del proceso
Objetivos estratégicos de cada T~ Resultados presupuestario
dependencia » Asignacion con base en
Programas presupuestarios * & (PbR) ) / evaluacion de resultados
Metodologia de Marco Légico *
F Sistema de p
e acon de | Evaluacion Mejoramiento
Politicas Publicas del de la Gestion
y Programas ~
Presupuestarios Desempeno \_ del Gasto

_ (SED)

/

www.gonitro.com



Presupuesto con base en Resultados “PbR”

XTLA

El proceso en el que se sustenta el PbR, parte del disefio de los programas presupuestarios
utilizando como herramienta la Metodologia del Marco Logico, del cual resulta la Matriz de
Indicadores de Evaluacion del Desempeiio de cada Programa. De ese modo se cuenta con los
iInstrumentos de seguimiento y evaluacion, cuyos resultados inciden directamente en las
decisiones de presupuestacion y gasto publico del siguiente afio fiscal.

Nivel de Desempeiio Objetivos Indicadores Metas Medios de Supuestos
verificacion

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Unidad Responsable del Seguimiento y Evaluacionde la MIR

www.gonitro.com



CARACTERISTICAS DEL PRESUPUESTO CON BASE EN
AXTLA RESULTADOS PbR

LDefine y alinea los programas presupuestarios y sus asignaciones através del ciclo:

» Planeacion — Programacion — Presupuestacion— Ejercicio — Control — Seguimiento —
Evaluacion — Rendicion de cuentas

Articula la Planeacion del Desarrollo con el Proyecto de Presupuesto de Egresos

&

Considera indicadores de desempeiio
g

—
Establece una meta o grupo de metas de actividades y programas presupuestarios
g

Provee informacion y datos sobre el desempefo
&

Propicia un nuevo modelo para la asignacion de recursos, mediante la evaluacion de los

resultados
\g

Prevé llevar a cabo evaluaciones regulares o especiales

@
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A qué Responde?

PbR

¢En donde se GASTA?

¢ Para qué se GASTA?
¢En qué se GASTA?

¢ Quién se BENEFICIA?

¢, Qué BENEFICIO genera?

¢,Que IMPACTO genera el
GA%Qiz.com



A qué Responde?

A todo gasto se |le asignan programas

presupuestales, pero necesitan estar vinculados al
guehacer publico.

www.gonitro.com
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Metodologia del Marco Logico
para el Diseno de Programas
Presupuestarios



XTLA

Metodologia del Marco Logico

Herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefo,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite: presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos de un
programa y sus relaciones de causay efecto; identificar y definir los
factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los objetivos; y
examinar el desempeiio del programa en todas sus etapas. Su funcién
es disefar el Programa Presupuestario (Pp), y validar su coherencia,
viabilidad y evaluabilidad, mediante las Légicas Vertical Ascendente y,
Horizontal.

www.gonitro.com



=ma  La Matriz del Marco Ldogico permite introducir tres elementos clave:

Realismo (o viabilidad) a
través de la columna de
supuestos, toda vez que ésta
representa el entorno, y por
ende, los factores exdogenos
gue podrian plantear riesgos
hacia los resultados del
programa

Coherencia a través de la
columna de objetivos, toda
vez que entre sus distintos

niveles existe una relacion de
causa a efecto

Evaluabilidad a través de las
columnas de indicadores y
medios de verificacion

www.gonitro.com



AXTLA
I

U Gokicams Pare Todes

EL MARCO LOGICO: COMO MATRIZ Y COMO
ENFOQUE

Marco Logico como Matriz

Clasificacion de
los Ambitos de
Desempefio:

IMPACTO O
OUTCOME
RESULTADOS
INTERMEDIOS

INSUMOS O
INPUTS

Ambitos de
Desempefiioen la
Matriz del marco
Logico:

Resumen Narrativo
FIN (Objetivo
Estratégico)

Propdsito (Objetivo
del programa)

Componentes
(Bienes y Servicios)

Actividades
(Tareasy acciones)

Indicadores de | Fuentes de

Evaluacion del | Informacién
y Medios de
Verificacion

Desempeio

Supuestos

El Marco Légico como enfoque,

Indicadores
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos

Indicadores
Estratégicos e
Indicadores de

Gestion

propone un método para
organizar y visualizar la
interaccion de los distintos
elementos que conforman
cada uno de los ambitos de
desempeno de un programa

Indicadores de
Gestion

Recursos financieros,humanosy tecnolégicosinvertidos para
operarlas actividades del proceso. ESFUERZO.

Marco Logico
como Enfoque

N

Actividades o
Insumos Procesos de

www.gonitro.com

Productos o

COMPONENTES

Resultado Impacto
PROPOSITO FIN




Marco Logico como Enfoque

AXTLA
H-AVUNTAMIENTO 2048 - 2021
Use fobicame Pave Todes

El principio subyacente al enfoque del Marco Légico, es la relacion de
causa a efecto vy laldégica bajo la cual se desarrolla

En el contexto del enfoque del Marco Logico, para la obtencion de un

determinado objetivo existen dos tipos de condiciones:

. 2. Las condiciones suficientes, que
se establecen en la columna de
supuestos.

Por ejemplo, para mejorar los niveles de ingreso de los agricultores, se requiere por un lado
del incremento en la productividad agricola (condicidon necesaria), y por otro, la evolucion
favorable del mercado de consumo de productos agricolas (condicion suficiente).

www.gonitro.com



Marco Légico como Enfoque: LOGICA VERTICAL

Lo esencial del enfoque, es el énfasis Logica vertical ascendente
en la consistencia entre |0s |[Ambitos de

. . Desempeno en la Indicadores | L . ios de
distintos elementos de UN |matrizdel marco | de Informacién y

b Evaluaciéon : Supues

programa, lo cual permite una vision | resumen Desemperio | Verificacion
rapida de las principales hipotesis de |Narrativo

cambio que lo sustentan, expresadas |~ (G2etive
strategico de la

en las relaciones de causalidad que |Dependencia)

existen entre los distintos casilleros :’rgpésitod | | Resultados adicionales al
. Objetivo de propdsito que son necesarios

d € Ia matriz. A esto se Ie ”am a, Ia programa) - para contribuir al cumplimiento

“Légica Vertical” ascendente, dadas del Fin

|aS CondiCioneS necesarias y Componentes \Bienesy servicios en

.. ) (Bienes y responsabilidad de otra

suficientes para cada nivel del Servicios) ] 3’dependencia, que son necesarios

resumen n arrativo . \ para lograr el Propésito
Actividades \ Actividades o procesos que estan
(Gestién de “en responsabilidad de otra
Procesos de >dependencia Yy que son necesarios
produccion) para producir y entregar los

Componentes del programa

www.gonitro.com



Marco Légico como Enfoque: LOGICA HORIZONTAL

Se resume en los siguientes puntos:

Los medios de verificacion son los necesarios y suficientes para obtener |
los datos requeridos para el calculo de los indicadores, al tiempo que
permiten transparentar los resultados logrados en el cumplimiento de
metas;

Los indicadores definidos, permiten hacer un buen seguimiento del
programa; y

El resultado de los indicadores, al ser comparados con las metas
asociadas, permiten evaluar adecuadamente el logro de los objetivos.

www.gonitro.com



Marco Légico como Enfoque: LOGICA HORIZONTAL

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

Asimismo, la matriz
como enfoque permite
verificar la relacion
l6gica del conjunto
“Objetivo—
Indicadores—Medios
de verificacion

FIN ﬁndicadores

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

PROPOSITO h‘:dicadores

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

COMPONENTES 4SS dicadores

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

ACTIVIDADES hdicadores

—
—
—
—

Medios de
Verificaciony Fuentes

de Informacion

Supuestos

www.gonitro.com




;. COMO EMPEZAR?
Ty

Presupuestarios por parte de los
directivos y responsables de las

dependencias


NOMINA
Resaltar

NOMINA
Resaltar

NOMINA
Tachar


Disefio del Programa Presupuestario

¢, Como se identifica un programa presupuestario?

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Un programa presupuestario es la estrategia y oferta de solucion a un problema que aqueja a
la poblacion.

Caracteristicas:

= . , . = D . L
alritealriento € alegiCO gue erliaa € adll UE cSaAllfOlo COIN 105 ODJE 0S de resuitad DS Progralria

[Contiene mas de un producto entregable (bienes y servicios) dirigidos a una poblacion identificada. ]

| Identifica plenamente a los beneficiarios. l
l Implica datos de identificacion en la estructura programatica presupuestal. l

www.gonitro.com
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#9
Y
AN

s PROGRAMA PRESUPUESTARIO

El punto clave es identificar el
problema que se habra de resolver,
con la entrega/recepcion de bienes

La metodologia de disefio de \
programas presupuestarios que ha
resultado ser efectiva, y que como
caracteristica importante inicia con
el analisis de problemas, es el

www.gonitro.com



DISENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

\\
|

Abarca diversas fases de analisis e incluye las verificaciones logicas (vertical ascendente y

horizontal trasversal).

4

o N
|

Los pasos arealizar por parte de los involucrados en el disefio, que culminan en una Matriz
de Indicadores o MIR, incluyen los siguientes: J

* |dentificacion de problemas;

» Andlisis de problemas;

» Andlisis de objetivos;

» El analisis de alternativas de solucion;

« Construccion de indicadores de seguimiento y evaluacion; e

* |dentificacion de los medios en donde se verifica el cumplimiento de metas, y de donde
se obtienen las fuentes de informacion que alimentan las variables que forman parte de
las formulas, cuyo resultado son los indicadores de evaluacion.

www.gonitro.com



Etapas en el diseiio de un Programa Presupuestario

Analisis de problemas

oDefinicién del Problemae e,
Identificacion de VA

involucrados ] e . -
Analisis de Objetivos
Involucrados Percepcion de la
Problematica
1 : . . ;sal Causa2 Causa3
2 — e — "
3
G Matriz del marco Légico Q
para cada Programa T .
T Analisis de altgr’natlvas
de solucion
. 8132
Fin v g §
Pra c §1 g
Co 8
Col Actividad
Am:m I 1 1 1 1 1 |
[ T 1T 1T T 1| I

www.gonitro.com
Manual del SED, SHCP, 2008
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Modalidades de la MML para el Diseino de Programas Presupuestarios

METODOLOGIA DE DISENO:
MARCO LOGICO

Método Tradicional

Método Inverso

Analisis de involucrados de 360 grados.
Identificacion del Problema Central.

Identificacion de los Efectos del
Problema Central.

Identificacion de las Causas del
Problema Central.

Analisis de 360 grados por parte de las
personas involucradas con el programa.
Identificacion de Bienes y Servicios, y
los Problemas especificos que cada uno
de éstos soluciona.

Identificacion del Problema Central,
causado por los problemas especificos
identificados en el punto anterior.
Identificacion de los Efectos del
Problema Central.

Para ambas modalidades

Analisis de Problemas a partir de un Arbol de Problemas.
Analisis de Soluciones a partir de un Arbol de Objetivos.

Transferencia de la Informacion a la Matriz.

Construccion de Indicadores de Evaluacion de Desempeiio.
Identificacion de Fuentes de Informacion y Medios de Verificacion.

www.gonitro.com




Los involucrados en un taller de Disefo de Pp
E“i“‘%’?‘t?nto de partida no sera lo que actualmente hace un programa a travées de una Direccidon, Subdireccion, o
unidad administrativa, sino analizar cual es el problema QUE SE RESUELVE a través de los bienes y
servicios que se gestionan, producen y entregan a los beneficiarios o areas de enfoque.

¢, Quién analiza?

*El responsable directo del programa, y ;Qué problema tratamos de resolver

y a quién, con la gestion y entrega de

*Los involucrados en la operacion del programa los componentes asociados a un Pp?

PrAe

[ .

v 2

?)
f

=Y )('\
K

SITUACION DESEADA:

PROPOSITO
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METODO INVERSO: ;COMO EMPEZAR?

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021
U okicime Paner Tosdos

Los mandos Directivos e Intermedios de la Dependencia o Institucion,
Identifican, analizan, y deciden cuales son los Programas

Presupuestarios a Disenar bajo la Modalidad Inversa de la Metodologia
del Marco Laogico.

vESTRUCTURA PROGRAMATICA PRESUPUESTAL
v'PLAN DE DESARROLLO

vPROGRAMA SECTORIAL

vPROGRAMA INSTITUCIONAL

vPROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES

v PADRONES DE BENEFICIARIOS

INFORMACION BASICA DE ENTRADA
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¢, Cudles son los bienes y servicios que produce la Institucidn,
AR Dependencia o Entidad Publica, y para quién?

PRODUCTOS: BIENES Y SERVICIOS | BENEFICIARIOS:

PRODUCTO 1 POBLACION, AREA SOCIAL, O AREA DE
ENFOQUE

PRODUCTO 2

COMPONENTES

¢A qué PROBLEMA responden los COMPONENTES?

Impacto inmediato que produce en los beneficiarios o area de enfoque la
— disposicion o utilizacion de los componentes que la dependencia gestionay
entrega a través de un Programa

PROPOSITO

WWW.gonitro.com




Es importante distinguir e identificar de manera precisa a la poblacion objetivo de la poblacidon potencial, que sera la receptora de

los bienes y servicios

La poblacion normalmente se clasifica en:
vInfantes menores de 5 afios (mujeres-hombres, ambos)
v'Nifias y nifios de 5a 12 afios

v'Nifias y nifios de mas de 12 y hasta 15 afios
v'Adolecentes de mas de 15y hasta 19 afios
v’ Jovenes adultos mayores de 19 afios

v'"Mujeres y hombres adultos

v'"Mujeres y hombres adultos mayores

v'Familias (mujeres-hombres, ambos)
v Comunidades (mujeres-hombres, ambos), y regiones (mujeres-hombres, ambos).

v'"Mujeres y hombres con discapacidad y en rangos de edad
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Es importante distinguir e identificar de manera precisa a la poblacidn potencial de la
poblacion objetivo, que sera la receptora de los bienes y servicios que componen un Pp

4

La poblacién potencial, ademas de
aplicar los criterios anteriores, se
identifica tomado en cuenta los
distintos problemas que aquejan a
la poblacion, que de acuerdo a la
naturaleza del Ente Publico, son
susceptibles de ser atendidos a
través de un Programa
Presupuestario.

Esta informacion se obtiene de los
diagnosticos situacionales de los
cuales se derivan el Plan de
Desarrollo y los Planes Sectoriales.

En estos documentos es facil
identificar de maneraclaray
focalizada a la poblacién potencial.

De tal forma que por ejemplo, para
la dependencia responsable del
desarrollo econémico y/o comercial
de la AP, las mujeres
emprendedoras estarian
identificadas como poblacién
potencial.
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adh La Poblacién Objetivo de Mujeres Emprendedoras

AX

U okicino

__________________________________

Poblacion
sin el
problema

Poblacion Poblacidn ! :
de i |
Referencia i i
0 i i

Universo Poblacion
potencial

potencial
postergada

Poblacion
Objetivo

del IR Poblacién Se requiere sustentar la
programa atendida poblacion con

A analisis cuantitativos y
: de caracterizacion
de la poblacidon

rm—mm e e W e — -

*Microempresarias del

Municipio
o - = : : (edad, sexo,
=*Microempresarias con ingresos <= a . - - 7 -
500.000 afio E : nivel socioeconomico,
*MyPimes con menos de 10 trabajadores : : urbano-rural, etnia)

*Microempresarias con ingresos iguales o
menores a 500.000 afio constituidas en
organizaciones formales o informales
*MyPimes con crédito asegurado

*Microempresarias Con .........crurusunuens , han recibido subsidio
de asistencia técnica

*MyPimes ...... han recibido capacitacion en administracion
de empresas
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La Poblacion Objetivo

_____________________________________________________

Poblacion
sin el
problema

Poblacion

Poblacién
E potencial

de
Referencia
0
Universo

postergada

Poblacion
Objetivo del

Poblacién
potencial

programa Poblaciéon
atendida

=Estudiantes de UNACAR

=Criterios de inclusion

=Estudiantes que reciben los beneficios (bienes y servicios) que
componen el Programa.

=Son los heneficiarios que es posible atender con los recursos del
Programa

=Estudiantes que recibieron los beneficios del Programa

www.gonitro.com

Se requiere sustentar la
poblacién con
analisis cuantitativos y
de caracterizacion

(edad, género,
nivel socioecondmico,
urbano-rural, etnia)
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Dado que ya se cuenta con la informacion basica de entrada, consistente en los bienes y
servicios (productos) que la dependencia o institucion provee, y se tiene identificados alos
beneficiarios de cada uno de estos, |la tarea a realizar es agrupar.

La agrupacion de bienes v servicios implica ubicar, por tipo de beneficiario o area de
enfoque, los bienes y servicios que se estan entregando.
De tal forma que se atiende a las caracteristicas de un Programa Presupuestario, esto es:

>

ldentifica plenamente a los beneficiarios; y

Contiene mas de un producto entregable, dirigidos a
una poblacidon identificada.
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Analisis de Agrupamiento
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HOJA DE TRABAJO No.  ANALISS Y CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS POR TIPO DE POBLACION BENEFICIARIA

Entidad Publica:
i Quignes reciben el bien ylo senvicio?
Bees S Beneficiarias Benefiiarios (Beneficiaris y Beneficarios|  Area de Enfoque
|
2
;
4
;
6
I
8
9
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HOJA DE TRABAJO No.2 IDENTIFICANDO CAUSAS

Componentes: Bienes y Servicios identificados y
agrupados

Poblacion Beneficiaria / Area de Enfoque Problema que se resuelve o evita con la
que recibe los bienes y servicios entregal/recepcion de cada componente

DESCRITACOMO
PERSONAS O COMO AREAS DE ENFOQUE

1. ¢ A qué PROBLEMA central responde el conjunto de BIENES Y SERVICIOS?
2. ;QUE PROBLEMA central es causado por el conjunto de problemas identificados y asociados a cada bien y servicio?

Preguntas de control:

Anotar, en un listado simple, los "problemas" que desde la perspectiva de los involucrados respondan a las preguntas de control, y elegir el mas
relevante de éstos como el problema central. PROBLEMA CENTRAL IDENTIFICADO:

Analisis de bienes y servicos en responsabilidad de otro programa

Componentes: Bienes y Servicios que oferta el area
administrativa responsable del programa

Poblacion Beneficiaria / Area de Enfoque
que recibe los bienes y servicios

Problema que se resuelve o evita con la
entregal/recepcion de cada componente

AlOIN| —

DESCRITACOMO
PERSONAS O COMO AREAS DE ENFOQUE

BlwW|IN

Identificar cuales de los bienes y servicios estan en responsabilidad de otro progama, que esté dentro o fuera de la
misma institucién, dependencia, unidad administrativa u organismo publico, y colocarlos en la segunda parte de la

hoja de trabajo.
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IDENTIFICANDO CAUSAS

COMPONENTES: BIENES Y
SERVICIOS

POBLACION
BENEFICIARIA

PROBLEMA que se intenta resolver,
atender o evitar con la entrega/recepcion
de cada componente

Componente 1

Componente 2

Poblacion, area
social, o area de
enfoque

G

|. Listado simple sobre la opinién de las personas involucradas:
1
2
3.
4,
5
6

Se elabora un listado de problemas por cada bien y servicio.
Los problemas acordados se enlistan en la hoja de trabajo.

Componentes: Bienes y Servicios identificados y agrupados FEISIEET BN CE O R Te e ies) ol o2

bienes y servicios

Problema que se resuelve o evita con la entrega/recepcion de cada
componente

Fotoceldas en el alumbrado publico

Balizamiento

Bacheo, sellado y reencarpetado

Usuarias y usuarios de Red vial primaria municipal

Senalizacion y semaforizacion

Deficiente visibilidad en la red vial primaria
Circulacién vial insegura

Deficiente superficie de rodamiento
Incremento en el volumen de tréfico

Los problemas se
solucionan con los
componentes
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; ] Il. Listado simple sobre la respuesta de las
e - PROBLEMA que se_lntenta personas involucradas acerca del
COMPONENTES: BIENES POBLACION resolver, atender o evitar con la problema central que se resuelve con el
SXTLA v SERVICIOS BENEFICIARIA entrega/recepcion de cada conjunto de bienes y servicios:
e ey componente 1.
2.
Componente 1 Poblacion, area 3.
social, o area 4.
Componente 2 de enfoque g-
— é-e elige uno de éstos y se reserva para
= - contrastario con el resultado del listado
A qué PROBLEMA responde el conjunto de No. Il

COMPONENTES?

. lll. Listado simple sobre la respuesta de las
. PROBLEMA que se intenta personas involucradas acerca del problema
COMPONENTES: BIENES POBLACION resolver, atender o evitar con la central que causan el conjunto de
Y SERVICIOS BENEFICIARIA entrega/recepcion de cada problemas acordados para cada bien y
componente servicio, colocados en la hoja de trabajo:
1.
Componente 1 Poblacion, area 2.
social, o area 3.
Componente 2 de enfoque ;
.- 6.
- QUE PROBLEMA d I - t d J;L manera de control, la respuesta debe
< €S causado por el conjunto e coincidir con el problema central
problemas identificados y asociados a cada bieny identificado mediante el listado II.
servicio?

EXET 3

Problema especifico
que aqueja a la
poblacion
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¢ Objetives fines

Objetivo del
programa

S Objetivos medios

Arbol de Problemas Arbol de Objetivos

Arbol de Problemas y Arbol de
Objetivos
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IDENTIFICAR EL PROBLEMA CENTRAL

“E PROBLEMA SE INTENTA RESOLVER?

Para determinar el Problema Central, los involucrados analizan y enlistan, de manera simple y bajo una lluvia de ideas,
los problemas que, desde la optica de cada uno de los involucrados, responden a las preguntas previamente
planteadas. Para realizar esta actividad, se deben tomar en cuenta los siguientes criterios:

C> Plantear unicamente los problemas mas importantes del contexto bajo analisis.

\ |

Elegir el problema central sobre la base de criterios tales como la magnitud y la gravedad del problema, e
incorporar en el andlisis, en caso de que se cuente con la informacidn, la percepcién que tienen los
beneficiarios.

El problema central es un hecho o situacion real.

C> El problema central no es la ausencia de una solucién.

El problema central es verdadero: existe evidencia empirica y su importancia puede ser demostrada
estadisticamente.
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XTLA

El error mas comun en
la identificacion del
problema central:

IDENTIFICAR EL PROBLEMA CENTRAL

*Cuando el problema
se enfocaen lafalta o
en la mala calidad de

los bienes y servicios.

Por ejemplo: Falta de
vias de comunicacion
adecuadas y en
buenas condiciones.

www.gonitro.com

El problemaes
incorrecto porque las
vias de comunicacion
son bienes y servicios

que utilizan las y los
usuarios; en tanto que
el problema central
deberia ser el
resultado negativo de
causas tales como:
caminos o vias de
comunicacion en
constante deterioro.

Por tanto, el problema
central correcto,
derivado de varias
causas -los problemas
que de manera
especifica se
solucionan con los
bienes y servicios-, es:
Dilacion en los
tiempos de traslado
entre las comunidades
de la region. Esto es,
un resultado.




llustracion No. 1 llustracidon No. 2
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U okicime Paner Tosdos

Cuando el problema se enfoca en la falta de bienes o servicios (componentes de un programa), al expresar lo que se observa en la ilustracién No 1, ésta se define
como: “camino en malas condiciones”, “camino inundado” o “falta de vias de comunicacion terrestre apropiadas’; este tipo de observaciones son correctas, no asi
el planteamiento del problema, debido a que “el problema no es la ausencia de una solucién”. Para identificarlo correctamente, es necesario ver mas alla de la

falta de bienes y servicios.

En este ejemplo ilustrativo, el analisis esta directamente relacionado con los tiempos de traslado, la comunicacién entre las localidades y el dificil acceso entre
éstas. Si el problema se expresa como: “dilacion en los tiempos de traslado entre las comunidades de la entidad”, entonces la solucion seria reducirlo; escenario
que inclusive favorece al comercio y al desarrollo comunitario.
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xm IDENTIFICANDO EL PROBLEMA CENTRAL

AMIENTO 2016 - 2021

Bienes y Servicios Beneficiarios: Poblacidn, Problema que se intenta
Area Social o Area de evitar o resolver
Enfoque
Reposicion de componentes Deficiente visibilidad en Ia

Usuarias y Usuarios de la

del alumbrado publico red vial primaria

Bacheo, sellado y re- Deficiente superficie de
encarpetado rodamiento
Sefalizacion y Incremento en el volumen
semaforizacién de trafico

¢QUE PROBLEMA es causado por el
conjunto de problemas identificados y
asociados a cada bien y servicio?

4

¢A que PROBLEMA responde el
conjunto de COMPONENTES?

|




sxrea EL ARBOL DE PROBLEMAS

Con la finalidad de agilizar el proceso de
analisis, la metodologia cuenta con una
herramienta denominada Arbol de
Problemas.

-

El Arbol de problemas permite
visualizar en un solo plano las
relaciones Causa-Efecto vinculadas
con el problema central y verificar la

relacion logica entre las mismas.
«
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Esquema del Arbol de Problemas

Tercer nivel
Efecto de mayor
impacto

/ ™~

Segundo nivel

Segundo nivel

\/

Segundo nivel

/

Primen nivel
Efecto 1

Primen nivel
Efecto 2

>

Primen nivel
Efecto 3

PROBLEMA CENTRAL ELEGIDO

Primen nivel
Causal

Primen nivel
Causa 2

Primen nivel
Causa 3

e

Segundo nivel
Causa 1l

Segundo nivel
Causa l

/7

~_

Segundo nivel
Causa 3

Segundo nivel
Causa 3
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IDENTIFICANDO CAUSAS

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA CENTRAL,
IDENTIFICADAS Y ACORDADAS POR LOS INVOLUCRADOS -

[ incremento de siniestros y accidentes vehiculares en la red vial
primaria municipal T

Incremento en la
densidad y volumen

Circulacion vial

insegura vehicular
Estados Limite de visibilidad en Factor hora Deficiente
alterados de velocidad la red vial ico superficiede
concentracion rebasado primaria P rodamiento

——

Uso de alcoholy
drogas

Uso de celular
mientras se
conduce
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LOS EFECTOS DEL PROBLEMA CENTRAL

Los efectos son problemas de orden superior, es decir, problemas
considerados como “macro” que solo se consigue resolver con la suma de
esfuerzos contenidos en mas de un programa presupuestario, y que una vez
resueltos, se convierten en “el impacto” que se alcanza.

Este tipo de problemas generalmente se encuentra en los diagnosticos
situacionales que forman parte del Plan de Desarrollo.

Este analisis es de suma importancia debido a que, una vez identificado el
Problema Central, este debe estar alineado a la problematica expresa en los
diagnoésticos situacionales, de los cuales se derivan los objetivos estratégicos
de desarrollo o “impacto”, explicitos en los Ejes de Desarrollo.
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LISTADO DE LOS EFECTOS
(SON RESULTADOS EXOGENOS)

. EFECTOS:
Problema Central: incremento de « Alteracion prevista del desplazamiento en la

siniestros y accidentes vialidad.

vehiculares en la red vial primaria » Congestionamiento vehicular.
municipal * Aumento en los tiempos de traslado.
« Danos materiales.
« Danos leves o graves a personas.

 Dano a la infraestructura publica.
« Costo economico y social.
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IDENTIFICANDO EFECTOS

XTLA
Aumento en los
tiempos de

Congestionamiento traslado
vehicul;/
Co_sto_ Alteracion previstadel Costo social
economico desplazamiento en la vialidad

Danos materiales y Dafios leves
a la infraestructura o graves a

publica personas

1

incremento de siniestros y accidentes vehiculares en la red vial
primaria municipal

EFECTOS DEL PROBLEMA CENTRAL,
IDENTIFICADOS Y ACORDADOS POR LOS
INVOLUCRADOS
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Costo
econdémico

Aumento en los

tiempos de
Congestionamiento traslado
vehicular
Alteracion prevista del Costo social
desplazamiento en la vialidad

~_—

Dafos materiales y
a la infraestructura
publica

e

[

Daiios leves
ograves a
personas

/

ARBOL DE PROBLEMAS
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EJEMPLO DE UN ARBOL DE PROBLEMAS

AXTLA
Impacto en los indices de morbilidad y

de la poblacién

]

- Prevalencia de talla y peso bajos entre la
Alto riesgo de la salud en poblacién menor de 5 afios
general A

Desarrollo y crecimiento fisico por debajo de
los niveles marcados por la UNESCO

Bajo rendimiento laboral y
académico

Deficiencias del sistema
inmunolégico

Baja capacidad de las familias para obtener los alimentos

Alimentacién inadecuada y deficiente suficientes para cubrir las necesidades dietéticas de sus
miembros
~ Preferencia del consumo de N
bebidas y comida chatarra
Canasta basica de alimentos ’[‘
incompleta La totalidad del ingreso Desempleo
Cultura nutrimental deficiente familiar se disemina en cubrir
i necesidades de transporte,
Proyectos de apoyo alimentario vestido y alimento
insuficientes Informacion incorrecta sobre menesteroso
productos con contenido nutricio de
bajo costo i
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Ejemplo de arbol de problemas
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ANALISIS DE OBJETIVOS

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

El propodsito de analizar objetivos, es identificar
analizados en el paso anterior,

las cuales se expresan como manifestaciones positivas de

cada uno de los planteamientos expresados en forma de

problema.

Esto da lugar a la conversion del arbol de problemas en un
arbol de solucion denominado: “Arbol de objetivos”.
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ANALISIS DE OBJETIVOS

AXTLA
. AYUNTAMIENTO 2016- 2021
U fobissmo Pres Tocdos

éComo lo vamos a
resolver?

éDonde?
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El

arbol de objetivos es un

procedimiento metodoldgico que
permite:

Describir la situacion futura
que prevalecerd& una vez
resueltos los problemas;
Identificar y clasificar los
objetivos por orden de
Importancia; y

Visualizar la solucién en un
diagrama de relacion de
medios-fines.



Esquema del Arbol de Objetivos
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| ANALISIS DE OBJETIVOS

El anélisis de medios-fines, implica formular todas las condiciones que aparecieron en el arbol de
problemas, en forma de soluciones que son deseadas y realizables en la practica, de la siguiente
manera:

vEl Problema central se convierte en una Situaciéon Deseada; esto es, que cambia la situacion
hacia un estado positivo. Por ejemplo:

Problema: “Alto grado de hacinamiento y deterioro de Situacidon deseada: “Los estratos de poblaciéon con
vivienda en los estratos de poblacion con ingresos ingresos medio y bajo asentados en las zonas
medio y bajo asentados en las zonas periurbanas”. | periurbanas cuentan con vivienda digna y sustentable”.

Para Recordar: el método inverso de analisis de
problemas Iimplica que algunas de las soluciones

asociadas a las causas del Problema Central, estan

nlenamente identificadas en la hoja de trabajo .
www.gonitro.com




ANALISIS DE OBJETIVOS

Los Efectos se convierten en Fines; esto es, en las consecuencias positivas
derivadas del cumplimiento del Propésito. Por Ejemplo: Si la Situacion
deseada es: “Los estratos de poblacion con ingresos medio y bajo
asentados en las zonas periurbanas cuentan con vivienda digha vy
sustentable”, entonces, entre otros se contribuye a:

Adaptar las
condiciones de la
vivienda a las
necesidades de la
familia que la habita.

Ampliar la
Infraestructura de
servicios publicos en
zonas periurbanas.

Mejorar las
condiciones
medioambientales
en la zona urbana

Desarrollar el
bienestar
habitacional

lincrementar el
patrimonio familiar.
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Las alternativas son la definicion de las acciones o medios para alcanzar un objetivo. En consecuencia, el analisis de
alternativas consiste en la concrecion de bienes y servicios claramente identificados como productos entregables a los
beneficiarios del programa, asi como de actividades en funcidén de su localizacion, tecnologia, costos, riesgos y otros
factores relevantes que no han sido incorporados al esquema o arbol de objetivos.

4

Por ejemplo, ante un problema de baja cobertura educativa, dependiendo de la disponibilidad y distribucion
de los diferentes productos entregables a través de un programa, algunas de las alternativas de solucion

podrian ser: .
Q Construccion de escuelas y centros de educacion preescolar, basica y media superior.

Ampliacion de centros escolares de educacion preescolar, basica y media superior.

Ampliacion de la oferta de becas escolares.

Ante un problema de baja eficiencia, algunas de las alternativas de solucidén podrian ser:

Mejoramiento de servicios educativos en instituciones escolares de educacion preescolar, basicay media superior. Esta alternativa se
refiere a acciones complementarias sobre mas de un componente, que buscan optimizar los recursos disponibles.

Equipamiento y dotacion de materiales didacticos especializados a las instituciones escolares.

www.gonitro.com



ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

£} resultado en este paso del proceso de disefio del programa es, por un lado, la seleccion de
uno o mas Medios (ya identificados en el esquema), que en conjunto significan la alternativa
del programa; y por el otro, la concrecidon de bienes y servicios que dan respuesta a los
objetivos, expresados en el nivel de Medios descritos en el esquema, sean 0 no
responsabilidad de la dependencia o institucidon, con la salvedad de ser identificados.

Un buen programa es aquel cuya alternativa satisface tres requerimientos fundamentales:

> Es la alternativa optima, desde el punto de vista técnico.

Es |la alternativa de minimo costo, desde el punto de vista
econdmico.

Es una alternativa pertinente, desde el punto de vista institucional, a la
luz de la mision y objetivos estratégicos de la organizacion ejecutora.

www.gonitro.com
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incrementodela
competitividad estatal

AR

Las empresas Disponibilidad de
grandes se sostienen Recursos

Ejemplo de Arbol de objetivos
complementado con las
alternativas de solucion
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. C Poblacién Beneficiaria / Area de Enfoque que recibe los bienes y|' 221 E G TR EE TR E R R ERE T BT GT ot L LG
Componentes: Bienes y Servicios identificados y agrupados ..
servicios componente
Reposicion de componentes del alumbrado publico Deficiente visibilidad en la red vial primaria
Balizamiento . ) o . Circulacion vial insegura
Usuarias y usuarios de Red vial primaria municipal — — -
Bacheo, sellado y reencarpetado Deficiente superficie de rodamiento
Senalizaciony semaforizacion Incremento en el volumen de trafico

La poblacién usuaria de la red vial primaria se desplaza de manera previsible

1 T

Densidad y volumen
vehicular controlado

t

Y

A
A

Circulacion vial segura

Bacheo, sellado y
Instalacion de Balizami re-encarpetado
s cihili alizamiento
cimaras de V|S|b!lldaq en !a
seguridad en la red vial primaria
vialidad . Senalizacion y
semaforizacion
Reposicion de componentes del
alumbrado publico
1 Sefializacion y
| | operacion de vias
o e alternas
Sustitucion de

Renovacion de componentes

fotoceldas - -
eléctricos y electrénicos
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ARBOL DE OBJETIVOS
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Se contribuye a disminuir los indices de morbilidad de la poblacion

AXTLA
Prevalencia de talla y peso normales Rendimiento laboral y académico
Se superan los riesgos en el esperados entre la poblacion menor de 5 mejorados
estado de salud en general afios i
/I\ Desarrollo y crecimiento fisico de acuerdo a los
Sistema inmunolégico mejorado niveles marcados por la UNESCO

!

{

Las familias de bajos ingresos mejoran su nivel nutricional

|

Alimentacion adecuada

Entrega de despensas de la canasta

basica

Entrega de Apoyos y suplementos

alimentarios

Preferencia del consumo de alimentos con
contenido nutrimental

|

Sesiones de capacitacion para la preparacion de
alimentos nutritivos de bajo costo

Se mejoran las necesidades de dieta
nutricia
Servicio de comedores Desayunos
escolares

comunitarios

Difusion de informacion correcta sobre el consumo de productos
con contenido nutricio de bajo costo
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Ejemplo de arbol de objetivos
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[
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AXT
e o VIOLACION AL

DERECHO HUMANO

DE AGUA
Problemas | cswoscomonco
I DETERIORO EN LA
SALUD DE LOS

DISMINUCION EN | CIUDADANOS DE

PRODUCCION TLAJOMULCO
INDUSTRIALES Y

COMERCIALES TANDEO INTENCIONAL

DESABASTO EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL MUNICIPIO DE MACONDO

/ EXISTENCIA DE

PERDIDAS DE TOMAS REZAGO EN EL

AGUA CLANDESTINAS SUMINISTRO DE
\ AGUA

MAL USO DEL DETERIORO EN LA LIMITADA
LIMITADA
RECURSO INFRAESTRUCTURA DISPONIBILIDAD COBERTURA CRSSIIBI\'/AIEECN)TO
DEL RECURSO
DEL SERVICIO
HIDRICO DESORDENADO
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Beneficio ECONOMICO

\

CUMPLIMIENTO AL
DERECHO HUMANO DE
AGUA

SUFICIENCIA PARA

PRODUCCION MEJORAMIENTO EN

INDUSTRIALES, SERVICIO CONTINUO Y SALUD DE LOS

COMERCIALES Y CONSTANTE CIUDADANOS DE
RESIDENCIAL MACONDO
O al) Ci > (€ = . ) A . ) . a a ABA . » . ) /\ /\
POTAB
CONTROLY

Optimizacién EN EL
SUMINISTRO DE

RECUPERACION DE ADMINISTRACION

CAUDALES
AGUA
—
Suficientes
FUENTES DE PLANEACION
EDUCACION DEL MANTENIMIENTO Y ABASTECIMIENTO Y Ampliacion DE
USO ADECUADO DEL RENOVACION EN LA CUIDADO DE LAS INFRAESTRUCTURA DEL
RECURSO INFRAESTRUCTURA EXISTENTES TERRITORIO
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Transferencia de informacion del
Arbol de Obijetivos a la Matriz de
Indicadores




TRANSFERENCIA DE OBJETIVOS A LA MATRIZ MML

N

La solucidn o situacion deseada del arbol de
objetivos se transfiere de manera directa a la
casilla correspondiente al Propdésito. Este es un
objetivo estratégico y ademas, es el objetivo del

programa.
. _/

/ Como se observa en el ejemplo del Arbol de
Objetivos, existen varios fines, por tanto, los
involucrados en el disefio del programa analizan
y acuerdan cual, de los fines en el esquema, es el

que de acuerdo a la naturaleza de la
dependencia, institucion u organismo publico, es
el que se ajusta al tiempo que contribuye, a
alguno de los objetivos estratégicos del Eje de

K Desarrollo correspondiente.
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TRANSFERENCIA DE OBJETIVOS A LA MATRIZ MML

a N

Es importante recordar que las alternativas de solucion previamente analizadas, que
dieron origen a todas las acciones suficientes y pertinentes, en conjunto (agregadas)
lograran el cumplimiento del Proposito (solucion o situacion deseada para los
beneficiarios).

A

» Tales acciones se clasifican en:
* Bienes y servicios, es decir, productos entregables directamente a los beneficiarios; y

« En procesos de gestion que es necesario realizar para producir cada uno de los bienes y servicios.
y Y

Para éste ultimo, esto es, los procesos de gestion y produccion de bienes y servicios,
es importante mencionar que no todos aparecen en el arbol de objetivos, como
resultado del analisis de alternativas. Esto no se convierte en un problema, dado que
al transferir la informacion pertinente del arbol de objetivos a la Matriz, y una vez
ubicados los Componentes y los procesos identificados, la informacion se completa
directamente en la Matriz y en acuerdo por parte de los involucrados.
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TRANSFERENCIA DE OBJETIVOS A LA MATRIZ MML

XTLA
B Decremento en o -
los tiempos de =z -2 w u 8 38
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T A
~
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> < = . /'
vehicular controlado / //'
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t Sefializaciony =
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electronicos
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TRANSFERENCIA DE OBJETIVOS A LA MATRIZ MML

Se contribuye al
XTLA . v
e T T incrementodela
competitividad estatal

£

/

Contribuye ala Incremento de los Las empresas ~_ Disponibilidad de
Estabilizacion ingresos publicos randes se sostienen

> N

Entorno econémico Sector empresarial

SUPUESTOS

favorable activo \
Los emprendedores deciden invertir en proyectos de negocio

{ f { {

>
PROPOSITO

Vi

Ampliaciénde la Soluciones estratégicas de Tiempode Accesoal
capacidad acercamiento al mercado respuestaacorto financiamiento a bajo
instalada de implementadas plazo costo paraemprender
desarrollos 7 \ un negocio
industrialesy Ampliacién de T
logisticos garantias por parte Marco regulatorio
de labanca simplificado Tasas de interés
4/]\ comercial preferencial
Servicios Promocion de COMPONENTES
S intercambios
publicos “| culturales, >
| Vias de acceso turISt,Ico_s y Servicios de Modernizacién [
economicos asesoriay del registro | Fondos de———
. . — contacto con publicodete—T"""__| fomento _——-/>/
Sueloindustrial _SWQ_____W propiedady del econbmico |
| urbanizado ——"de puentes de comercial comercio >
— comunicacion —/ IVIDADES

Licencias de
con organismos Promocion de __| funcionamiento <—| /
internacionales || conveniosy de negocio ______,_,_———-———“9
alternativas de Redycciétrde los
ampliacion || Incentivos // equerimientos
fiscales gubernamentales
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Redaccion del Resumen Narrativo




sxria REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

Considerando que los objetivos estratégicos y las alternativas de
solucion descritas en el arbol de objetivos, estan redactados a partir del
analisis de los involucrados, una vez que la informacion ha sido
transferida a la Matriz Légica es necesario mejorar la redaccion del
resumen narrativo; de esa forma el programa presupuestario se disefia,
dirige, opera y evalua de manera clara y precisa; y con ello, el alcance de
los impactos esperados en los beneficiarios, esto es, crear “valor
publico”, tiene mayores posibilidades de éxito.

L 4

Para realizar esta tarea, las siguientes “reglas de
redaccién” facilitan la expresion del resumen narrativo de
manera correcta.

.
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

Este se redacta en funcion de “una contribuciéon”. La razon del estilo de redaccion se debe a
gque, para lograr el impacto, éste requiere del cumplimiento en términos de resultados del
proposito del programa presupuestario que se esta disefiando, sumado al resultado de dos o
mas objetivos estratégicos que implican “Resultados Intermedios”, y que todos en
contribucion, impactan al “Resultado Final” esperado.

De esa forma, el verbo contribuir se redacta en “presente
indicativo”; en tanto que el verbo de impacto, se redacta en

K“infinitivo”. Por ejemplo:

« Se contribuye aincrementar la competitividad en la Entidad mediante la
inversion privada

« Se contribuye adisminuir latasa de morbilidad mediante acciones
preventivas de salud

www.gonitro.com



REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO
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Es importante aclarar, que de acuerdo con la guia metodologica para la construccion de la
matriz de Indicadores, editada por la SHCP, SFP, y el CONEVAL, la sintaxis que recomiendan es
redactar el verbo correspondiente a la contribucion en “infinitivo” acompafado por el verbo de
Impacto “como el sustantivo derivado de un verbo”, agregando a la frase, en todos los casos, la
palabra “mediante”, y finalmente expresar “como se logra el Fin”. Por ejemplo:

Contribuir al incremento de la competitividad en la Entidad
a traves de acciones que impulsan la inversion privada.

Como se advierte, en ambas “sintaxis” el objetivo se redacta en terminos de contribuir al resultado de
impacto; en tanto que , en ambos casos, sigue siendo
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

. avbnTai o zors- 1121

Este se redacta en funcidon “de los beneficiarios”, de tal forma que expresa de manera clara y
precisa, “quienes estan realizando la accién”.

Esta afirmacion es de suma importancia dado que el propdsito es un objetivo exdgeno a la
dependencia; es decir, la dependencia no realiza esta accion, sino que es el resultado de las

acciones por ella ejecutadas.

R I I | Y
Asimismo, el verbo de este objetivo se redacta en “presente indicativo”. El motivo de
este estilo de redaccion se debe a que, una vez que los beneficiarios utilizan los

bienes y servicios que integran el Programa Presupuestario, alcanzan el nivel de

Qaienestar esperado. Por ejemplo:

* Los emprendedores invierten en proyectos de negocio

« Como se observa, el proposito del arbol de objetivos omite el
verbo decidir, dado que el objetivo en accidn es invertir, y éste
se redacta en “presente indicativo”.
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO
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Los objetivos que expresan los componentes, se

de tal forma que expresan de manera concreta y especifica los productos que
han sido entregados y recibidos.

Por tales motivos, el verbo o0 accidn que se expresa en

cada componente se enuncia en “pasado participio’. Por
ejemplo:
.

* Fondos de fomento econdmico a tasas de interés
preferencial recibidos

* Los bienes y servicios se enuncian al principio del objetivo;
en tanto que la accion se expresa en “pasado participio”.
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

Es importante sefalar que debido a que quienes hacen uso de los componentes son |los
beneficiarios, y que en términos de resultado son precisamente los bienes y servicios los
gue se evaluan, no asila cantidad de éstos entregada, sino la calidad y la eficiencia con la
gue fueron recibidos, entonces se sugiere utilizar verbos que expresen o estén asociados

con larecepcion, en lugar de la entrega.

|

L

No obstante, cuando los componentes tienen caracteristicas masivas, es decir, que son
entregados a la poblacidén en general, tales como ferias, campafias, mensajes informativos,
carreteas o autopistas, hospitales, entre otros, laregla de redaccion del objetivo permite
gue el verbo se exprese en términos de entregado o realizado, respetando la conjuncion en
“pasado participio”.
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

Estos objetivos, dadas las caracteristicas de gestion, expresan de manera expedita la forma en
gue los insumos se movilizan; esto es, las acciones que realiza la dependencia, institucion u
organismo, en forma de “procesos” implicados en la produccidon y entrega de componentes. Por

tanto, estos objetivos
. Por ejemplo:

Reduccidon de requerimientos gubernamentales para la apertura y
operacion de negocios.

Como se puede observar, esta accion es un proceso que realiza la dependencia, y que esta asociado a
las licencias de funcionamiento de negocio recibidas por parte de los beneficiarios (Que es un

componente entregado y recibido).
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO
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OBJETIVO DE IMPACTO O “FIN”

Se contribuye a Verbo en infinitivo

Complemento (lo que se
va a medir)

Mediate o a través de

OBJETIVO DE RESULTADOS O “PROPOSITO”

Sujeto (beneficiarios) Verbo en presente
indicativo

Complemento (lo que se
va a medir)

OBJETIVO DE ENTREGA/RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS O
“COMPONENTE

Complemento (lo que se va a medir)

Verbo en pasado participio

OBJETIVO DE PROCESO DE GESTION O “ACTIVIDAD”

Sustantivo derivado de un verbo

Complemento (lo que se va a medir)
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REDACCION DEL RESUMEN NARRATIVO
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OBJETIVO DE IMPACTO O “FIN”

Contribuira | Sustantivo derivado de |Mediante o a Infinitivo
un verbo (lo que se va a | través de
medir)

OBJETIVO DE RESULTADOS O “PROPOSITO”

Sujeto Verbo en presente | Complemento (lo
(beneficiarios) indicativo que se va a medir)

OBJETIVO DE ENTREGA/RECEPCION DE BIENES Y
SERVICIOS O “COMPONENTE

Bienes y servicios (lo que se | Verbo en pasado participio
va a medir)

OBJETIVO DE PROCESO DE GESTION O “ACTIVIDAD”

Sustantivo derivado de un Complemento (lo que se va a
verbo medir)

WA gonitro. com
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U okicime Paner Tosdos

Reglas de Redaccion del Resumen Narrativo

FIN En funcién de la contribucion aun  Mediante / a través de Cémo
sintaxis recomendada por SHCP objetivo estratégico de impacto (Ia solucion al problema)
Redaccion del Contribuir a la reduccion de los mediante el mantenimiento y sefalizacion integral de la
objetivo tiempos de traslado vialidad
PROPOSITO En funcion del beneficiario Verb.o en pl:esente Cor.r!plemento
indicativo (la solucién al problema)

Redaccion del La poblacién usuaria de la red .

o N se desplaza de manera previsible
objetivo vial primaria

www.gonitro.com



En funcion de los bienes y

COMPONENTES " Verbo en pasado participio
servicios
1 Reposicion de cc?m!)onentes instalados
del alumbrado publico
Redaccién de 2 Acciones de Balizamiento ejecutadas
objetivos Bacheo, sellado y re- :
3 realizados
encarpetado
4 Senallza.cmn. y instalada
semaforizacion
ACTIVIDADES Sustantivo derivado de un verbo " ’Co_mplemento »
Actividades en términos de procesos de gestion
1.1 Sustitucion de fotoceldas
1.2 Renovacion de componentes eléctricos i electronicos
Redaccion de 2.1
objetivos 2.2
3.1
3.2

www.gonitro.com
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a, b). Es importante destacar que en ambos tipos de redaccion del objetivo de FIN, el verbo de impacto es
“reducir”, por tanto, es lo que se habra de comprobar una vez que se aplique el indicador a traves del cual

se mida.

Reglas de Redaccion del Resumen Narrativo

FIN®

En funcion de la contribucion a
un objetivo estratégico de
impacto

Verbo en infinitivo

Complemento

Redaccion del

Se contribuye a

reducir

la incidencia de uso y abuso de

objetivo sustancias adictivas
FIN? En funcion de la contribucion a | Mediante / a través Como
sintaxis recomendada un objetivo estratégico de de .,
. (la solucion al problema)
por SHCP impacto
., Contribuir a la reduccion de la . ., ..
Redaccion del mediante la capacitacion y prevencion de las

incidencia del uso y abuso de

objetivo ] .. adicciones
sustancias adictivas
” .. L. Verbo en presente Complemento

PROPOSITO En funcion del beneficiario L p. . ’p

indicativo (la solucion al problema)
.. .. conocimiento sobre las

Redaccién del Los adolescentes incritos en . .

adquieren consecuencias del uso y abuso del

objetivo

educacion media

alcohol, tabaco y drogas

www.gonitro.com




COMPONENTES

Redaccién de
objetivos

ACTIVIDADES

En funcion de los bienes y
servicios

Verbo en pasado participio

Sesiones informativas sobre

el uso y abuso del alcohol,
tabaco y drogas

recibidas

Talleres preventivos sobre el

uso y abuso del alcohol,
tabaco y drogas

recibidos

Campainas de

concientizacion sobre el uso
vy abuso de alcohol, tabaco y

drogas

realizadas

Sustantivo derivado de un
verbo

Complemento
Actividades en términos de procesos de gestion

Redaccién de
objetivos

vy firma de convenio con la Direccion General de

1.1 |Promocion Educacion Media en la entidad

1.2 |Diseno de material de exposicion

1.3 |Diseio y reproduccion de folleto informativo
1.4 |Calendarizacion de sesiones informativas

y firma del Anexo al convenio con la Direcciéon General

3.1

Promocion

2.1 |Promocion .. . .

de Educacion Media en la entidad
2.2 |Diseno de material de exposicién
2.3 |Diseino y reproduccion de material didactico

y firma de convenio con los medios masivos de
comunicacion

3.2

Edicion

de mensajes masivos de comunicacion
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Logica Vertical Ascendente
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LOGICA VERTICAL ASCENDENTE

El Marco Logico, como lo indica su nombre,
es una metodologia de disefio de programas
publicos que incluye los elementos
necesarios y suficientes para lograr el
resultado e impacto esperado en la poblacion
beneficiaria, cuya principal caracteristica es
gue permite verificar y validar el enfoque
|6gico acerca de la viabilidad de un programa,
y con ello, incrementar significativamente las
posibilidades de éxito y logro de resultados.

Lalogica vertical ascendente, es la primera de
las dos logicas que se verifican para validar el
disefio de un programa presupuestario. La
segunda corresponde a la l6gica horizontal, y
es el ultimo paso del disefio del programa (se
aborda posteriormente).
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LOGICA VERTICAL ASCENDENTE
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El conjunto de elementos vinculados a la l6gica vertical ascendente,
son:

> Los objetivos que conforman el resumen narrativo del programa, y

Los supuestos que parten del andlisis de alternativas de solucidn

Dado que los objetivos enunciados en el resumen narrativo del programa, ya han sido
verificados y validados por el equipo de involucrados en su disefio, para completar las
hipotesis de solucion, que en conjunto alcanzan el cumplimiento del propdsito, es
necesario verificar y validar los supuestos.
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LOGICA VERTICAL ASCENDENTE
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¢,De donde salieron los supuestos?

Para recordar:
Durante el analisis del
problema...

Durante el analisis de
alternativas de
solucion...

—

se identificaron las causas

se identificaron los medios
para lograr una situacion
deseada

Entonces, si durante el analisis del problema surgieron causas

cuyas alternativas de solucidn no estan en la responsabilidad

del programa, de la dependencia, institucion u organismo

encargado del programa,

Porque

www.gonitro.com
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LOGICA VERTICAL ASCENDENTE
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ACLARACION: En el caso de que existan

otros supuestos que no se hayan

identificado en el analisis, los

iInvolucrados, en un analisis posterior, C
deben incluirlos en la matriz I6gica del

programa, y con ello, completar las

hipotesis que dan paso a la tarea de

verificar la l6gica vertical ascendente.

www.gonitro.com



Ubicaciéon de los Supuestos de Acuerdo con el Ambito de Desempefio
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IMPACTO

RESULTADOS

PRODUCTO

PROCESO

Ambitos de Sz
Desempefio en la v B
Matriz del marco g = <§f
Légico: a |5 Supuestos
Resumen Narrativo | § |E &
= (22
(@] g "
E w o
FIN (Objetivo Otros objetivos estratégicos
Estratégico de la institucionales, que en suma
Dependencia) con el Fin, impactan a los
objetivos de Politica Publica
Proposito (Objetivo Efectos identificados en el arbol
del programa) de solucién, con una fuerte
incidencia en el efecto
identificado como FIN.
Componentes Componentes que produce,
(Bienes y Servicios) distribuye y entrega otra
dependencia, y que son
necesarios para lograr el
proposito del programa
Actividades Actividades de Gestion que
(Gestion de Procesos realiza otra dependencia para
de produccion) lograr la distribucion y entrega
de los componentes del
. conitiolcom programa
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INCORPORACION DE RIESGOS

Un riesgo es una

situacion que puede
comprometer el éexito

de la solucidén al
problema.

Son internos cuando
pueden ser previstos y
solucionados por la
dependenciao

Institucion responsable.

Son externos cuando
no pueden ser
resueltos por la
dependenciao

Institucion responsable
del programa.
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Los Medios traspasados
Los riesgos deben desde el Arbol de objetivos
Identificarse adecuadamente qgue estan en responsabilidad
para prevenirlos o mitigarlos de otro programa, o de otra
mediante acciones del dependencia o institucion,
programa. forman parte de los
Supuestos.

Uno de los principales

riesgos es que falle la

coordinacion con otros
programas o instituciones.
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Incorporacion de riesgos

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

Solo se dejan los riesgos que son relevantes, tanto por la importancia

de sus consecuencias, como por la probabilidad de que ocurran.
\

/,
El analisis de cada riesgo permite determinar qué Supuestos deben
guedar en la Matriz.

e

En la Matriz, cada riesgo da lugar a un Supuesto en la Cuarta Columna.

El Supuesto es que el riesgo NO ocurre.
&

Laincorporacion de supuestos implica realizar un analisis de medios,
candidatos a constituirse en supuestos.

o
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LA IMPORTANCIA DE ESCLARECER LOS SUPUESTOS
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Identifica lo que esta fuera del control del Responsable del Programa

\

Mejora la comunicacion entre el Responsable del Programay el o los |
responsables de los supuestos }

\

Proporciona un juicio compartido acerca de la probabilidad de éxito |

Si falla el supuesto, existe una mayor probabilidad que el Responsable del
programa se comunique con la Direccion de Area correspondiente para
ser atendido
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LOGICA VERTICAL ASCENDENTE

XTLA

Para que el programa sea
consistente, la cadena de
La Logica Vertical es un hipotesis debe estar completa,
conjunto de hipodtesis en ya sea en la forma de Objetivos
cadena, que van desde las gue se establecen en |la primera
Actividades hasta el Fin. columna, como de Supuestos
gue se ubican en la cuarta
columna.

B s
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sxria LOGICA VERTICAL ASCENDENTE

« Para lograr este encadenamiento, los supuestos se ubican
en una de tres posiciones:

Supuestos AC: ligan las Actividades con los
KComponentes

-
Supuestos CP: ligan los Componentes con el
Propdsito

\a

e e ) Y

Supuestos PF: ligan el Proposito con el Fin

-
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-\ ENCADENAMIENTO OBJETIVOS/SUPUESTOS
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AXTLA
o AYUNTANIENTO 20182021
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FIN

‘ ACTIVIDADES
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¢,Son riesgos internag? Onitm.c(o,mSOn resgos externos’
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Logica vertical ascendente

Ambitos de
Desempefio en la
Matriz del marco
Logico:
Resumen
Narrativo

Indicadores
de
Evaluacion
del
Desempeio

Fuentes de
Informacion y
Medios de
Verificacion

Supuestos

FIN (Objetivo
Estratégico de la
Dependencia)

Propésito
(Objetivo del
programa)

‘&\

Resultados adicionales al

\ propdsito que son necesarios

“para contribuir al cumplimiento

Componentes \

T del Fin

Bienes y servicios en

(Bienes y \ responsabilidad de otro programa
Servicios) 0 de otra dependencia, que son
T necesarios para lograr el
&\ Propdsito

Actividades
(Gestion de

\ Actividades o procesos que estan

—&n responsabilidad de otro

Procesos de
produccion)

JWW.gonitro.com

3'programa o de otra dependencia
Y que son nhecesarios para
producir y entregar los
Componentes del programa
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Indicadores de Evaluacion del
Desempeno de Programas
Presupuestarios
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y

EVALUACION DE

_ DESEMPENO

Los indicadores de seguimiento,
monitoreo y evaluacion del
desempeio de los programas
presupuestarios, son fundamentales
para una buena administracion de la
ejecucion y correccion del programa.
Estos, forman parte del disefio de la
Matriz de Indicadores y se ubican en la
segunda columna de la matriz

Su funcidén principal es estimar e
indicar en qué medida se cumplen los
objetivos de cada ambito de
desempefio del programa, en cuatro
dimensiones, que son: eficacia,
eficiencia, calidad y economia.

Los indicadores de evaluacion del
desempeiio son la medida de
resultado que se compara con las
metas asociadas a cada objetivo, cuya
funcion es de primordial importancia
paralatoma de decision respecto al
curso del programa, y a los recursos
financieros asociados al mismo. De
ahi, la nomenclatura de “Presupuesto
con base en Resultados”.

WAAA A ONRIEro-com
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL
DESEMPENO

Ambitos de
Desempenio en la

. Indicadores Fuentes de
Matriz del marco (O AEIIELTL ] Informacion |
;. . upuestos
Logico: del y Medios de
Resumen Desempeiio Verificacion

Narrativo

FIN (Objetivo
Estratégico de la
Dependencia)

Propésito
(Objetivo del
programa)

Componentes
(Bienes y
Servicios)

Actividades
(Gestion de
Procesos de
produccion)

Recursos financieros, humanos y tecnologicos invertidos para operar las
actividades del proceso. ESFUERZO.

www.gonitro.com
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
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U okicime Pone Tods

*Ventajas de los
Indicadores de Desempefio:

Son un medio eficaz de
cuantificar los progresos
conseguidos con el logro
de los objetivos.

sInconvenientes de los
Indicadores de Desempefio:

Los indicadores mal definidos
no permiten cuantificar
Adecuadamente los objetivos
y metas conseguidos.

Facilitan el establecimiento
de puntos de referencia
comparativos entre las
organizaciones e
Instituciones, y alo largo
del tiempo.

Existe una tendencia a definir
indicadores numerosos o sin
fuentes de datos accesibles,
lo que hace costoso y poco
practico el seguimientoy la
evaluacion de resultados.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREO Y
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/Son herramientas de gestion
gue proveen un valor de
referencia a partir del cual se
puede establecer una
comparacion entre las metas
planeadas y el desempefio
N /

logrado

\(

Un indicador de desempefio

\.

entrega informacion
cuantitativa respecto del
logro o resultado de los
objetivos del programa

www.gonitro.com

EVALUACION DEL DESEMPENO

o N
Los indicadores de

desempeno son medidas
gue describen cuan bien se

estan desarrollando los
objetivos de un programa, a
gué costo y con qué nivel de

)

\ calidad




TIPOS DE INDICADORES DE DESEMPENO
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LESTRATEGICOS

« Miden el grado de avance de los resultados esperados en los ambitos
de desempeiio correspondientes al Fin y al Propdsito de un Programa
Presupuestario, asi como los Componentes enunciados como
subsidios, bienes y servicios que la poblacion o area de enfoque recibe
de manera directa por parte del programa; por tanto, contribuyen a
fortalecer las estrategias y a orientar los recursos publicos.

[DE GESTION

« Miden el cumplimiento de las actividades y procesos de gestion
realizados para producir y entregar los componentes, enunciados como
bienes y servicios publicos; asi como en grado de avance en la entrega
de aquellos componentes que son utilizados por otras instancias

publicas.
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DIMENSIONES DEL DESEMPENO

Eficacia: mide el grado de
cumplimiento de los
objetivos de los
programas;

* Eficiencia: mide la
relacion entre los
productos y servicios
generados respecto a los
INSUMOS O recursos
utilizados;

* Economia: mide la
capacidad de gestion de
los programas, a efecto

de ejercer
adecuadamente los
recursos financieros; y

* Calidad: mide los
atributos, propiedades o
caracteristicas que deben

tener los bienes y
servicios para satisfacer

los objetivos de los

programas.
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;&, INDICADORES DE DESEMPENO

AXTLA
o AYUNTANIENTO 20182021
o ol P Fades

RECOMENDACIONES:

El indicador expresa la denominacion precisa con la que se distingue, es decir, no repite

No contiene el método de calculo, sino que es el resultado del mismo

Debe ser Gnico y corto

No debe reflejar una accioén, por tanto, no incluye verbos en infinitivo
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e Componentes del Nombre del Indicador

Factor relevante (lo que Contexto
se quiere medir) (tiempo/espacio/periodo)

Forma de medicion

Nombre del Indicador.
WWW.gonitro.com



CONSTRUCCION DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y EVALUACION DEL DESEMPERNO

¢, Qué quiero
saber?....

WWW.gonitro.com



Identificando el Factor Relevante

AXTLA
OBJETIVO DE IMPACTO O “FIN”
Se contribuye a Verbo en infinitivo Complemento (lo que sevaa | Mediate o a través de......
medir)
OBJETIVO DE RESULTADOS O “PROPOSITO”
Sujeto (beneficiarios) Verbo en presente indicativo Complemento (lo que se va a medir)
¢Donde localizar el factor
, relevante del Objetivo?
OBJETIVO DE ENTREGA/RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS O “COMPONENTE”

Complemento (lo que se va a medir) Verbo en pasado participio

OBJETIVO DE PROCESO DE GESTION O “ACTIVIDAD”
Sustantivo derivado de un verbo Complemento (lo que se va a medir)
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Identificando a los componentes del

XTLA .
s Indicador
., en la cobertura de comunidades suburbanas | eiercicio 2015 del estado de Mich -
\ Variacion porcentual } \ comunicadas ’ \ eh & ejercicio ©! es1ado fe Michoacan }
o Factor relevante (lo Contexto
Forma de medicién que se quiere medir) (tiempolespacio/periodo)
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Las formulas basicas cuyo resultado expresa lo que queremos saber
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DIMENSION

FORMULAS QUE APLICAN

Eficacia: apunta a medir el nivel de
cumplimiento de los objetivos. Las
medidas de la eficacia incluyen
cobertura, focalizacién, e impacto, en
términos de porcentaje o de variacion
porcentual.

Porcentaje:

Razdén de dos variables con una misma unidad de medida:
(numerador / denominador)*100

Variacion Porcentual:

Razdén entre una misma variable pero en periodos diferentes:
((Variable afio t / Variable afio t -1) -1)*100

En donde el ailo t corresponde al valor de la variable en el afio que se
esta midiendo y el afio t-1 corresponde al valor de la variable del afio
inmediato anterior.

Eficiencia: mide qué tan bien se han
utilizado los recursos en la produccion
de los resultados. Para ello, se
establece larelacidon entre los
productos o servicios generados por el
programay los insumos utilizados o
recursos utilizados, en términos de
promedio.

Promedio:

Razon entre dos variables con distinta unidad de mediday en un mismo
periodo de tiempo:

Numerador ano t / denominador aio t

Lo que resulta en unidades promedio del numerador por cada unidad
del denominador
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DIMENSION

¥TLA

FORMULAS QUE APLICAN

| calidad: busca evaluar atributos de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto a
normas o referencias externas. Las medidas de
calidad implican: oportunidad en la entrega de
bienes y servicios, acceso a los mismos,
satisfaccion del beneficiario, y precision y
continuidad en la entrega del bien o servicio.

Porcentaje:

Razoén de dos variables con una misma unidad de medida:

(numerador / denominador)*100

Promedio:

Razdn entre dos variables con distinta unidad de medida y en un mismo periodo de
tiempo:

Numerador afio t / denominador afio t

Lo que resulta en unidades promedio del numerador por cada unidad del denominador

Economia: Mide la capacidad o eficiencia del
programa o de la institucion que lo ejecuta para
generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros en pos del cumplimiento de sus
objetivos, expresados en medidas de porcentaje
y/o de promedio

Porcentaje:

Razdén de dos variables financieras con una misma unidad de medida:

(numerador / denominador)*100

Promedio:

Razdn entre dos variables financieras distintas y en un mismo periodo de tiempo:
Numerador afio t / denominador afio t

Lo que resulta en unidades promedio del numerador por cada unidad del denominador
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EJEMPLOS DE INDICADORES:
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CALIDAD

ECONOMIA

EFICACIA EFICIENCIA CALIDAD
Porcentaje de Costo promedio |Porcentaje de
cobertura de por beneficiario Jbeneficiarios
atencion en atendido que declaran
zonas criticas estar satisfechos

con el servicio

Porcentaje de
raciones
alimenticias
entregadas que
estan por
encima de la
norma
internacional

Porcentaje de
centros que
proveen las
raciones con un
nivel de
ejecucion
presupuestaria
entre 95 y 100%
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oh, Ejemplos de indicadores que evaltuan la dimension de EFICACIA

AXTLA
. AYUNTAMIENTO 2016- 2021
U Gokicao Po Todos

4 )\

Incremento porcentual en la cobertura de
comunidades suburbanas comunicadas
\_

LY
Poblacion con niveles de obesidad x
morbida respecto al total atendido en el
L programa nutricional
A}
" Cursos de preparacion de alimentos de AW ;
bajo costo impartidos a las madres y

padres de familia
A\

AN

\_

Variacion porcentual anual de la tasa de
desnutricion infantil

Jévenes habitantes de zonas conflictivas que X
cuentan con orientacién y apoyo en temas de
situacion de violenciay adiciones

. ., N

Variacion porcentual de las ventas de los
emprendedores beneficiados por el

programa

J
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.ﬁ%% Ejemplos de indicadores que evaluan la dimension de EFICIENCIA

’—| Numero de adultos ma¥ores atendidos Eor comedor comunitario l—/&

l Costo_ tpta}I del Programa de Medicina Preventiva entre el total de l k

’—| Cantidad de desgensas de la canasta basica entreﬁadas durante el mes l—k

l Costo promedio por cada 100 kilometros de calles mejoradas en la zona l

'—i Promedio de infracciones de vialidad emitidas en el Centro Histérico }
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N

Porcentaje de
recursos
propios

obtenidos
respecto al
gasto
programado
para el
Hospital Civil

Gasto ejercido
para
mantenimiento
de calles

X

Porcentaje de
la ejecucion
presupuestaria
para al
mantenimiento
de las clinicas
de salud
comunitaria.

www.gonitro.com

Ejemplos de indicadores que evalGan la dimensién de ECONOMIA:

Porcentaje de
recursos
financieros
ejercidos en la
operacion del
Programa de
Drenaje y
Alcantarillado.
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/

Porcentaje de

solicitudes de

reparacion de
alcantarillas atendidas
en un lapso no mayor a

7 dias.

_/

~

\

7

Tiempo promedio de
respuesta a las
demandas de servicio
de urgencias en el
Hospital Civil.

N

4

e

Cantidad de demandas
atendidas relacionadas
con los servicios de
agua potable y
alcantarillado en un
periodo de tiempo no

mayor a 24 horas

X

www.gonitro.com
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a )

Porcentaje de Mujeres
por delegacion que
tienen acceso oportuno
a los servicios moviles
de deteccién del cancer
mamario e intrauterino

_/

Ejemplos de indicadores que evaluan la dimension de CALIDAD:

/Porcentaje de médicos

gue asisten al curso de
capacitacion parala
intervencion en casos
de violencia
intrafamiliar evaluados
con calificaciones entre
4y 5enunrangodela

K 5




INDICADORES: ¢Como sabemos que llegamos?

“Algunos elementos que no debemos olvidar respecto de las caracteristicas de los
Indicadores:

Los indicadores son factores medibles y laidea es que midan aspectos de resultados claves
paralatoma de decisiones.

Los indicadores identifican lo que serd medido, no cuanto ni en qué direccién. Las metas
asociadas a esos indicadores nos representan lo que esperamos obtener como
desempeiio.

Para que los indicadores tengan utilidad en la entrega de informacién sobre desemperfio, |
iIdealmente deben ser factores que se pueden medir de forma continua.

Es importante considerar que el indicador por si solo no permite la evaluacion, solo
permite demostrar el comportamiento de una variable sujeto de medicion contra ciertos
referentes comparativos.

De ahi laimportancia de identificar contra que seran comparados los indicadores.

www.gonitro.com



INDICADORES: ¢Como sabemos que llegamos?

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

Los indicadores se pueden comparar:

Con la meta
programada

Con el desempeio de
los afios anteriores

Con las proyecciones
de mediano plazo,
observando que se

espera una continuidad
en la mantencion de la
cobertura

Con metas de cobertura
promedio estatal o
nacional identificando
las diferencias con las
zonas criticas

Con estandares
técnicos
internacionales

Tambien queremos
saber si el Objetivo del
programa esta
contribuyendo un
Objetivo Estratégico del
Eje de Desarrollo

www.gonitro.com
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Relacion entre las dimensiones de evaluacion y el ambito de desempeiio a medir

NnOoOO—Om-4d>»20+Hw0nm

Z0—4Hdunmao

FIN Cémo En algunos casos,
contribuye el EFICACIA s;iﬁ;zf;ct"
Indicadores de programa al economia
impacto logro del FIN
PROPOSITO Impacto |
generado al EFICACIA Y E:"f;:;t‘;s casos,
Indicadores de términodela  FRICIENCIA  oconomia
e ejecucion del
. . rograma
intermedio Pros
COMPONENTES
Bienes
. servicioys En ciertos casos,
Indicadores de ' EFICIENCIAY  &ficacia o
resultado en la producidos por CALIDAD economia
] el programa
entrega de bienes y
servicios
ACTIVIDADES Tareas o
acciones ECONOMIAY
Procesos; rea";za“_'as Para  EFICACIA
Indicadores de produciry
.. entregar cada
gestlon componente

Fuente: Revista INDETEC Federalismo Hacendario No. ISW



CONSTRUCCION DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO, MONITOREQ Y

EVALUACION DEL DESEMPERO
Considerando que ya se tiene claro “lo que se va a medir”, el siguiente paso es redactar el indicador
de acuerdo a , esto es, tener claro si lo que se quiere

saber esta en términos de porcentaje, de promedio, tasa de variacion, o indice.

¢Por qué?
Porque los indicadores, no son cantidades en términos del nimero de
& personas beneficiadas, o de la cantidad de componentes entregados.

Los Indicadores nos “indican”, en términos de resultado, el

desempeiio del programa de acuerdo a la dimension que se

quiere medir del ambito que se esta evaluando, esto es:
eficacia, eficiencia, calidad, y economia.

www.gonitro.com



VALIDACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
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Cada indicador propuesto debe ser validado técnicamente, segun los
siguientes criterios:

Claridad (validez): debe ser preciso e inequivoco
¢No hay dudas respecto de qué se esta midiendo?

Relevancia: debe reflejar una dimension importante del logro del objetivo
¢Permite verificar el logro del objetivo en un aspecto sustantivo?

Economia: lainformacion necesaria para generar el indicador debe estar

disponible a un costo razonable
¢ El beneficio de lainformacion es mayor que el costo de obtenerla?

www.gonitro.com



H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

VALIDACION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Monitoreable (transparente y publico): debe poder sujetarse a una
verificacion independiente
¢, Cualquier persona puede comprobar los resultados del indicador?

Adecuado (confiable): en sucesivas mediciones mide lo mismo
¢Expresa un adecuado nivel de confiabilidad, donde cualquier personas
puede llegar a conclusiones similares?

Aporte marginal: si hay mas de un indicador para medir el desempeio de
un objetivo, debe proveer informacion adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos
¢Mide aspectos no considerados en los demas indicadores?

www.gonitro.com



VALIDACION DE INDICADORES

Plantilla para la Aplicacion de los Criterios CREMAA

Objetivos del Resumen _ Calificacion de Criterios | Puntaje | Seleccionado
_ Indicadores Propuestos -
Narrativo CIRIE|M|[A]|A Total Si NO
Fin
Propésito

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad 2.1

Actividad 2.2

Actividad 2.3

Actividad 3.1

Actividad 3.2

Actividad 3.3

www.gonitro.com
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Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

/

Definicion de la Frecuencia de la Medicion

Disminuye

Frecuencia

/|

N/

Aumenta

La frecuencia con la que se aplica el indicador depende de la
necesidad de informacion evaluativa sobre los objetivos que
se estan midiendo y de la disponibilidad de las fuentes de
Informacion que alimentan las variables del método de calculo.

Por tanto, para los objetivos que se encuentran al nivel de Fin
y de Propésito en la matriz, la frecuencia de la medicion es
menor (usualmente anual) que para aquellos que se
encuentran en los niveles de componentes y actividades, en
donde la frecuencia suele ser mayor (normalmente trimestral o
semestral).
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Fuentes de Informacion y Medios de
Verificacion




FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION
T — %
B > =

Las fuentes de informacion se refieren a las bases de datos y de informacion que alimentan las
variables de la formula que da como resultado a un indicador.

XTLA

Estas se encuentran en:

Informacidon contable-presupuestaria;

Estadisticas de produccidén de bienes y servicios;

Reportes de trabajo institucional;

Encuestas y estudios especiales;

Sitios oficiales tales como INEGI, CONAPO, CONEVAL, SEP, etc.; y
Sistemas de informacion integral Estatal y Municipal

www.gonitro.com



iigfi;, FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION

v

AXTLA
. AYUNTAMIENTO 2016- 2021
U Gobiorno Pres Tordos

s

Entre los mas utilizados se encuentran\
las paginas web de los sectores,
entidades, instituciones y organismos
Tales sitios deben ser de facil acceso y publicos; los diarios oficiales estatales
estar visibles al publico. e informes de gobierno; y se componen
por registros institucionales,

Los Medios de Verificacion son los
sitios oficiales en donde se pone a
disposicién la informacion

www.gonitro.com



FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION
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Esta informaciéon se coloca en la tercera
columna de la Matriz de Indicadores, y
tiene la ventaja de obligar al responsable
del programa a identificar fuentes
existentes de informacion. O bien, si
éstas no estan disponibles, a incluir en el
disefio del programa las actividades
necesarias para obtenerla.

Las fuentes de informacion y los medios
de verificacion se utilizan para obtener los
datos necesarios para calcular los

indicadores, y para transparentar la —
informacion referente al cumplimiento de
las metas asociadas a un indicador de

El nombre de “Medios de Verificacion” —
en vez de “Fuentes de datos”- proviene
del enfoque de trasparencia que tiene el
disefio metodoldgico del método: si los
datos para el célculo de los indicadores
son de acceso publico, cualquiera puede
verificar que el valor de dichos
indicadores es el correcto; en cambio si
los datos no son susceptibles de
verificacion —provienen de fuentes no
publicas- la transparencia se invalida.
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FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION

AXTLA

——— Ambitos de
Desempeno en la Indicadores Fuentes de
Matriz del marco de Evaluacién (0107 ETIH o
;s . . upuestos
Loglco: del y Medios de
Resumen Desempeio Verificacion

Narrativo

FIN (Objetivo
Estratégico de la
Dependencia)

Proposito
(Objetivo del
programa)

Componentes
(Bienes y
Servicios)

Actividades
(Gestion de
Procesos de
produccion)

Recursos financieros, humanos y tecnologicos invertidos para operar las

INSUMOS actividades del proceso. ESFUERZO.

WWW.gonitro.com



ELEMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021
U okicime Paner Tosdos

s N N N ~
procesos productos | resultado impacto

1 i
— FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE VERIFICACION D o

INDICADORES ESTRATEGICOS

INDICADORES DE GESTION
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Logica Horizontal de la Matriz de
Indicadores




XTLA

LOGICA HORIZONTAL

La validacion de un programa, incluye lo que se denomina como la Logica
Vertical y la Logica Horizontal.

>

-

- Esta ultima, se refiere la relacion l6gica entre el objetivo, los indicadores, y
los medios de verificacion y fuentes de informacion; de tal forma que es
necesario confirmar que es posible obtener los datos requeridos para

calcular los indicadores, y que los resultados seran transparentes.

o

- La Légica Horizontal permite verificar que los indicadores definidos para

evaluar los objetivos a los que estan vinculados, permiten efectuar el
seguimiento en la frecuencia de la medicion, asi como la adecuada
evaluacion en el logro de los mismos.

-

WWW.gonitro.com
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LOGICA HORIZONTAL

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

El conjunto de Objetivo—-Indicadores—Medios de verificacion, se resume en
los siguientes puntos:

Las fuentes de Informacion identificadas ¢Son las necesarias y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores?

Los medios de verificacion identificados ¢Son los necesarios y suficientes, y
permiten confirmar que la informacion es confiable, correcta y transparente?

Los indicadores definidos ¢Permiten hacer un buen seguimiento del programa?

Los indicadores ¢ Evaltan un aspecto sustantivo de los objetivos?

www.gonitro.com



Logica Horizontal

XTLA

Medios de
FIN Indicadores Verificacion y Fuentes de Supuestos
_ _ Informacion
Medios de
PROPOSITO Indicadores Verificacion y Fuentes de Supuestos
_ _ Informacion
Medios de
COMPONENTES Indicadores Verificacion y Fuentes de Supuestos
_ _ Informacion
Medios de
ACTIVIDADES Indicadores Verificacion y Fuentes de Supuestos
_ _ Informacion

www.gonitro.com
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El POADbR

www.gonitro.com



;Como se DISENA un Programa Presupuestario?

MATRIZ DE MARCO LOGICO

H. AVUNTAMIENTO 2018~ 2021

MML: Disenar el Programa Presupuestario (Pp), y
validar su coherencia, viabilidad y evaluabilidad,
mediante las Logicas Vertical Ascendente en ZIGZAG
y, Horizontal.

MIR: Monitorear y evaluar el Pp con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestion, asociados a
METAS expresadas en la misma unidad de medida
(porcentaje, promedio y variacion porcentual anual de
indices y tasas).

POA: Presupuestar el Pp.

Ambitos de Desempeiio en la
Matriz del Marco Légico:
Resumen Narrativo

Indicadores de Evaluacion
del Desempeiio

Fuentes de
Informacioén y Medios
de Verificacion

Supuestos

FIN (Objetivo Estratégico de la
Dependencia)

Estratégicos

Base de datos con
nomenclatura clara; y
el sitio endonde se
encuentra la
informacién sobre el
cumplimiento de las
metas de los
indicadores.

Propédsito (Objetivo del
programa)

Estratégicos

Base de datos con
nomenclatura clara; y
el sitio en donde se
encuentra la
informacion sobre el
cumplimiento de las
metas de los
indicadores.

Resultados adicionales al propésito que son
necesarios para contribuir al cumplimiento del
Fin (efectos en el arbol de objetivos)

Componentes (Bienes y
Servicios)

Estratégicos y de Gestion

Base de datos con
nomenclatura clara; y
el sitio endonde se
encuentra la
informacién sobre el
cumplimiento de las
metas de los
indicadores.

Bienes y servicios en responsabilidad de otro
programa o de otra dependencia, que son
necesarios para lograr el Proposito

Actividades
(Gestion de Procesos de
produccion)

De Gestion

Base de datos con
nomenclatura clara; y
el sitio endonde se
encuentra la
informacién sobre el
cumplimiento de las
metas de los
indicadores.

Actividades o procesos que estan en
responsabilidad de otro programa o de otra
dependencia y que son necesarios para
produciry entregarlos Componentes del
programa.
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MML: Disenar el Programa Presupuestario
(Pp), y validar su coherencia, viabilidad y
evaluabilidad, mediante las Légicas Vertical
Ascendente en ZIGZAG y, Horizontal.

MIR: Monitorear y evaluar el Pp con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestion,
asociados a METAS expresadas en la misma
unidad de medida (porcentaje, promedio y
variacion porcentual anual de indices y
tasas).

POA: Presupuestar el Pp.

,Como se MONITOREA y EVALUA un Programa Presupuestario?

Ambitos de Desempefio del

Fuentes de Informacion y Medios de Verificacion

Indicadores de Evaluacion del Desempeiio

Pp Método Frecuencia Fuentes de Comporta-
Resumen Narrativo Nombre del Informaciony | Linea omp
. de dela . Metas miento del
Indicador , L, Medios de Base .
Calculo Medicion e s Indicador
Verificacion
FIN (Objetl\{o Estratégico de la Estratégicos
Dependencia)
Propésito (Objetivo del Estratégicos
programa)

Componentes (Bienes y

Estratégicos y

Servicios) de Gestion
Actividades
(Gestion de Procesos de De Gestion

produccion)

www.gonitro.com




MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

AXTLA
INDICADORES
FUENTES DE INFORMACION Y MEDIOS DE
OBJETIVOS < i % FRECUENCIA DE LA VERIFICACION
INDICADOR METODO DE CALCULO TIPO DE INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA DIMENSION COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR MEDICION
n una sola linea
METAS
; 20. Trimestre der. Trimestre 4o0. Trimestre Logro Definitivo
LINEA BASE | META ANUAL

Meta

Logro

Meta

Logro

Meta

Logro

www.gonitro.com




A ¢, Como se Presupuesta un Programa Presupuestario?

MML: Disenar el Programa Presupuestario
(Pp), y validar su coherencia, viabilidad y
evaluabilidad, mediante las Légicas Vertical
Ascendente en ZIGZAG y, Horizontal.

MIR: Monitorear y evaluar el Pp con base en
Indicadores Estratégicos y de Gestion,
asociados a METAS expresadas en la misma
unidad de medida (porcentaje, promedio y
variacion porcentual anual de indices 'y
tasas).

POA: Presupuestar el Pp.

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Prsto.
TOTAL | Prsto. Psto.  |Psto
CONPONENTES ORETIOACEONE OB | ey | VR | NER | BER | MER | ot O by ot
WEDDA Trimesfre f| Trimeste? | Trimestre 3 | Trimestred , Trimestee | ,
Aprobado |Trimeste 1 2 Trinesfre 3 |Trimestre 4
T ETR Carreteras yaupplsta reparadas de acuerdo ol
confanomia Técnica
ACTMDAD 1A (Valoracion & ka red carretera Klometroslinezles| 160
ACTINDAD 12| Elaboracion de proyectos ejecuivos Prjectos i
H.‘ M
ACTINDD13 | Mantenimiento de maquinariay equipo 1"::3’ fl
ACTHDA 14 (Supervision de obras m_a”.e ]
MapEcaon
u— Reaizan!f:ndehlaspruebasdehbnratonn - "
para a ejecucion
S hmwlamondemmbsenhsca‘rehrasy o]
altopistas
ACTMDAD 2 (Valoracion & la red carretera Klometmslinezls| 1600
ACTINDAD 22| Elaboracion de proyectos ejecuivos Frojecos i
ACTINDD23 | Mantenimiento de maquinariay equipo Ha::ﬂ":a"' n
ATIORLA (Spein e o Ly
nepecaon
— Realzacion de [as pruebas de laboratorio s .

para a ecuion WWW

.gonitrg.com




AXTLA ¢, Como se Presupuesta un Programa Presupuestario?
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
Prsto.
TOTAL Prsto. Prsto. Prsto.
COMPONENTES OBJETIVO / ACCIONES UNIDADDE | yiera anuar | META META META | META 1 orcto. | Aprobado | APrOP3%0 | x0 obado  |Aprobado
MEDIDA Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 . Trimestre | .
Aprobado |Trimestre 1 9 Trimestre 3  [Trimestre 4
T Ampli'f)cién de carriles en las carreteras y e e i o
autopistas
ACTIVIDAD 2.1 |Valoracion e la red carretera Kilometros lineales 1800
ACTIVIDAD2.2  (Elaboracion de proyectos ejecutivos Proyectos 98
ACTIVIDAD 2.3  [Mantenimiento de maquinaria y equipo Ma::::l':::a y 20
ACTIVIDAD 24  |Supervision de obras .wsnas fj,e 30
inspeccion
ACTIVIDAD 2.5 Realizacilén dezllas pruebas de laboratorio Pruebas 150
para la ejecucion

CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO

COSTO ANUAL

ENE-MAR

ABR-JUN

JUL-SEP

OCT-DIC

1000 Servicios Personales

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 Trasnferencias, asignaciones, susidios y otras ayudas
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversion Publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica
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Sistema de Evaluacion del
Desempeno



XTLA

"/La evaluacion de Politicas y Programas
Presupuestarios, constituye un elemento clave
en el ciclo del presupuesto publico, al coadyuvar
a establecer un sistema de mejora continua,
retroalimentando los ejercicios de planificacion y

\gestién de los programas presupuestarios.

WWW.gonitro.com




CICLO DEL PRESUPUESTO PUBLICO

PRESUPUESTACION |

==
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¢ Por qué se evalua el Gasto Federalizado?

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

CPEUM : « Eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez. :
J « Evaluacion de los resultados del uso de los recursos. |
I

Articulo 134

|+ Evaluacion del gasto federalizado. k
LFPRH |« Evaluacion del desempefio. |
, - PAE. |
Articulos 85 y 110 « Evaluaciones externasy publicas. _!
- "~~~ -~ -~ - - - - - T T T T T |
LCF L. Apego al articulo 110 de la LFPRH para las evaluaciones de las :
Articulo 49, frac. V aportaciones federales. |
________________________________ ]

LGCG : * ApegoalaLFPRHYy ala LCF para la evaluaciones que realicen los gobiernos

|
] subnacionales de recursos transferidos. |
Articulos 71y 72 |« Reporte de informacion sobre el ejercicio y destino de los recursos federales. :

CONAC- Norma que establece formato de difusion de resultados de evaluaciones a recursos federales
/SHCP ministrados a entidades federativas.
 Lineamientos para construccion y disefio de indicadores de desempleo mediante la MML.
» Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a gobiernos locales, y de
operacidn de los recursos del R. General 33

www.gonitro.com




DEEINICION: SED

Sistema de Evaluacion del Desempeno:

~ “Conjunto de elementos metodologicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempeno de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los

Qroyectos”

LFPRH, Art. 2 Frac. LI.

www.gonitro.com



BEFINICIONES. EVALUACION DE POLITICAS Y
PROGRAMAS PUBLICOS

En el contexto del SED, la evaluacion se entiende como: el analisis sistematico y

objetivo de las politicas publicas y los programas presupuestarios, a fin de:

Determinar o probar la pertinencia de los mismos

\\ y X

alorar sus objetivos y metas

\\/——

- Conocer su eficacia, eficiencia, calidad, economia, resultados,
Umpactos y sostenibilidad

~

www.gonitro.com



SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

El SED, se define en el Art. 2 Fraccion 51 de la LFPRH como:

/EI conjunto de elementos metodologicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempeno de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado
de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer el impacto social de los programas y de los

\proyectos.
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AXTLA SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

En el ambito del SED, se realizan diversos ejercicios de Monitoreo y Evaluacidn, entre las

cuales se encuentran los siguientes:

Evaluaciones externas a programas, en el marco del Programa Anual de Evaluacion
que establece el articulo 110 parrafo cuarto de la LFPRH.

La Evaluacién del Desemperiio y Calidad en el Ejercicio del Gasto, realizada
bimestralmente para identificar el avance en la ejecucion y resultados de los
programas presupuestarios, con base en los indicadores estratégicos y de gestion
plasmados en las MIR.

El Modelo Sintético de Informacién del Desempefo, qgue hace una valoracién general
de cada programa presupuestario, tomando en cuenta su comportamiento
presupuestario; la conformacion de la MIR; los resultados de evaluaciones externas;
la mejora de la gestion de las instituciones y la implementacion de mejoras en los
programas como resultado de las evaluaciones externas.

www.gonitro.com



SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

A través del SED, se enfocan las funciones del gobierno a la mejora en la entrega de bienes y servicios a la poblacion, se eleva la calidad del

gasto publico y se promueve la rendicidn de cuentas. Para lo anterior el SED esta basado en dos pilares: Seguimiento y Evaluacion.

Conocerlos resultados de la aplicacion de los recursos
publicos federales y el impacto social de los programasy
de los proyectos.

Identificar la eficiencia, economia, eficacia, cobertura,
equidady calidad del gasto publico.

Proveer de informacion de desempeiiopara la toma de
decisiones.

Vincular la planeacion, programacion, presupuestacion,
seguimiento, ejercicio de los recursosy la evaluacion de
las politicas publicas y los Programas presupuestarios.

Impulsar el Presupuesto basado en Resultados (PbR).
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21\ LOS PILARES DEL SED

Evaluacion #°

g('rLA

AMIENTO 2016 - 2021

Seguimiento

Es la verificacion del desempefio, esto es, el nivel de cumplimiento de los

objetivos y metas de los programas presupuestarios, por medio
de Indicadores estructurados en Matrices de Indicadores para Resultados

(MIR)? y Fichas de Indicador del Desempefio (FID)?

1 http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones

2 Es la herramienta de planeacion estratégica que, de forma resumida, sencilla y arménica, concentra la
informacién de los programas presupuestarios, lo cual facilita su proceso de conceptualizacion, disefio y
ejecucion.

3 Recopilan anualmente la informacion de gestion, para valorar el desempefio de los programas que se
requieren para el funcionamiento adecuado del gobierno, y no cuentan con las caracteristicas para contar
con una MIR.

Es el anélisis sistematico y objetivo de los programas federales para
determinar su congruencia y analizar el logro de sus objetivos y metas, para

identificar su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Dicho de otra manera; la evaluacion consiste en la comparacion de los

impactos reales del proyecto con los planes estratégicos acordados. Esta
enfocada hacia lo que se habia establecido hacer, lo que se ha conseguido y

como se ha conseguido.

4 http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/evaluaciones
5 https://www.civicus.org/ CIVICUS: World Alliance for Citizen Participation

www.gonitro.com
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LOS PILARES DEL SED

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021
e ok . :

Los Indicadores estructurados se monitorean continuamente, dependiendo de su regularidad, por las instancias que los ejecutan.

La informacion generada sobre el Gasto Federalizado es entregada a la SHCP para su analisis y publicacién.

Objetivo del Fin
(OF)

N Objetivo del Propoésito
| g (or)
- . Objetivo de
Objetivo Pp

Objetivo de Actividad

El seguimiento continuo permite evaluar las

estrategias y adecuarlas a las circunstancias

Indicadores
Metas

WO —=-mMm-=wWO

variables, ademas de contribuir a la toma de

Categorias Elementos
programaticas programaticos

decisiones con informacion de calidad para la

Finalidad | MISION (O)

asignacion y reasignacion del gasto.

Funcion (F)

Subfuncion (SF)

SEGUIMIENTO,
Programas MONITOREO Y

presupuestarios PP EVALUACION DEL
N

DESEMPENO

E
S
T
R
A
T
E
(C

|
C
o
S
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LOS PILARES DEL SED

AXTLA

AMIENTO 2016 - 2021

Evaluacion Especifica
del Desempeno

Algunos tipos de Evaluaciones:
(N N J

SUBSEMUN 4

Fondo de Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal

FISM-DFf

v Complementaria

EVALUACION A DEL NO

SUBSIDIO PARA LA SEGURIDAD
PUBLICA EN LOS MUNICIPIOS

v Consistencia y Resultados

SUBSEMUN
OCTUBRE @ 2017 EJERCICIO FISCAL 2015

v Disefio

AGOSTO 2016

- - Pind
v Especifica de Desempefio Qndetec
QQ‘JE&E’E&RO Q b b ,.'Indetec

v Impacto
FORTAMUN <gii
v Procesos

EVALUACION DEL DESEMPENO

v Resultados

FONDO DE APORTACIONES PARA EL
FORTALECIMIENTO LOS MUNICIPIOS
Y DE LAS DEMARCACIONES

v Especifica de Perspectiva de Beneficiarios gennironiaLes ner el

Ejercicio Fiscal 2015

v Especifica de Perspectiva de Género DICIEMBRE 2016

zzzzzzzzz

7
@ Qindetec

Nota: Para que las evaluaciones sean objetivas, tendran que realizarlas evaluadores externos, los

cuales sean expertos en la materia.
WWW.gonitro.com



22, Alcance y Articulaciones de la Evaluacion

Consistencia y Resultados

Productos disaes Impacto

beneficiarios
Disefio \Procesos In/dizédores /

4

Actividades

Fuente.Con base en: Banco Mundial 2011. Desempeno

www.gonitro.com



otk El Proceso de Evaluacion
AXTLA

MIENTO 2016 - 2021

1. PLAN ANUAL DE EVALUACION

2. TERMINOS DE
5. PLAN DE REFERENCIA

MEJORA DE

GESTION a) Disefo

c) COMUNICACION E b) DESARROLLO
INCORPORACION

4. INFORME ANU

EVALUACION VALUACION

WWW.gonitro.com



¢ Por qué es necesario el Seguimiento y la Evaluacion?

H. AYUNTAMIENTO 2018 - 2021

| \
Por que estos permiten comprobar el “producto final” de un trabajo de desarrollo: no

si se estan obteniendo beneficios, sino, si se esta generando un cambio. Por tanto, a
\través del seguimiento y la evaluacion se puede: |

* Revisar el progreso,
* |dentificar problemas en la planificacion y/o en la puesta en practica, y

r B

Usos de la Evaluacion de Programas

o

« Seguimiento de la situacidon de los Programas para fines de rediseno y mejora.
« Decisiones de asignacion de recursos.
« Rendicion de cuentas.
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